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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫПРОИЗВОДСТВЕННОЙПРАКТИКИ
1.1. Область применения программыПроизводственная практика по специальности 010118 «Страховоедело» предусматривает закрепление и углубление знаний, полученныхобучающимися в процессе теоретического обучения, приобретение иминеобходимых умений практической работы по избранной специальности,овладение навыками профессиональной деятельности.Программа производственной практики (далее программа практики)является частью основной профессиональной образовательной программы всоответствии с ФГОС по специальности СПО 080118 «Страховое дело (поотраслям)».Программа практики является составной частью профессиональногомодуля ПМ 04 Оформление и сопровождение страхового случая (оценкастрахового ущерба, урегулирование убытков)Количество часов, отводимое на производственную практику –36 часов.Рабочая программа учебной практики разработана в соответствии с:1. ФГОС СПО 3-го поколения;2. Рабочим учебным планом ОГАПОУ «Белгородскийиндустриальный колледж»;3. Рабочей программой ПМ 04Оформление и сопровождениестрахового случая (оценка страхового ущерба, урегулированиеубытков)При прохождении практики обучающийся(аяся) должен(а) освоитьсоответствующие компетенции:

Код Наименование результата обученияПК 4.1 Консультировать клиентов по порядку действий дляоформления страхового случаяПК 4.2 Организовывать экспертизы, осмотр пострадавших объектов
ПК 4.3 Подготавливать и направлять запросы в компетентные органы
ПК 4.4 Принимать решения о выплате страхового возмещения,оформлять страховые актыПК 4.5 Вести журналы убытков, в том числе в электронном виде,составлять отчеты, статистику убытковПК 4.6 Принимать меры по предупреждению страховогомошенничестваОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущейпрофессии, проявлять к ней устойчивый интересОК 2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовыеметоды и способы выполнения профессиональных задач,оценивать их эффективность и качество



ОК 3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуацияхи нести за них ответственностьОК 4 Осуществлять поиск и использование информации,необходимой для эффективного выполнения профессиональныхзадач, профессионального и личностного развитияОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологиив профессиональной деятельностиОК 6 Работать в коллективе, команде, эффективно общаться сколлегами, руководством, потребителямиОК 7 Брать на себя ответственность за работу членов команды(подчиненных), результат выполнения заданийОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального иличностного развития, заниматься самообразованием,осознанно планировать повышение квалификацииОК 9 Ориентироваться в условиях частой смены технологий впрофессиональной деятельности

1.2. Цели и задачи программы
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельностии соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся входе освоения профессионального модуля должен:иметь практический опыт:- оформления и сопровождения страхового случая (оценка страховогоущерба, урегулирование убытков);уметь:- документально оформлять расчет и начисление страхового возмещения(обеспечения);- вести журналы убытков страховой организации от наступления страховыхслучаев, в том числе в электронном виде;- составлять внутренние отчеты по страховым случаям;- рассчитывать основные статистические показатели убытков;- готовить документы для направления их в компетентные органы;- осуществлять запрос из компетентных органов документов, содержащихфакт, обстоятельства и последствия страхового случая;- быстро реагировать на новую информацию и принимать решения, исходя изнормативных и других регулирующих актов;- выявлять простейшие действия страховых мошенников;- быстро и адекватно действовать при обнаружении факта мошенничества;- организовывать и проводить экспертизу пострадавшего объекта;- документально оформлять результаты экспертизы;- оценивать ущерб и определять величину страхового возмещения;

знать:



- документы, необходимые для оформления страхового случая, и порядокработы с ними;- документы, необходимые для расчета и начисления страхового возмещения(обеспечения), и порядок работы с ними;- внутренние документы по регистрации и сопровождению страховогослучая и порядок работы с ними;- специфическое программное обеспечение;- взаимосвязь показателей внутренней отчетности по страховому случаю;- компетентные органы, регистрирующие факт, обстоятельства и последствиястрахового случая;- порядок оформления запроса, письма, акта и других документов;- специфические термины, касающиеся расходования средств страховогофонда;- законодательную базу, регулирующую страховые выплаты;- основные виды мошенничества при заявлении о страховом случае;- «пробелы» в законодательстве, увеличивающие риск страховогомошенничества;- порядок действий при сомнении в отношении законности проводимыхстраховых операций;- порядок действий при выявлении факта страхового мошенничества;- методы борьбы со страховым мошенничеством;- теоретические основы проведения экспертизы пострадавшего объекта.



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ
2.1. Тематический план практики профессионального модуля Таблица 2№п/п Виды работ Количествочасов1 Ознакомление с нормативной документацией и статистической информацией попроизводству страховых выплат в страховой компании 6

2 Оформление документов, подтверждающих страховой случай 63 Проведение экспертизы пострадавших объектов 64 Оценка ущерба и расчет страхового возмещения (обеспечения) по страховому случаю 65 Составление внутреннего отчета по страховому случаю 66 Изучение методов предупреждения страхового мошенничества, применяемыхстраховой компанией 6
Всего: 36

Итоговая аттестация по практике – дифференцированный зачетФорма контроля и оценки – отчет по практике



2.2. Содержание производственной практики Таблица 3№п/п Виды работ Содержание работ Кол-вочасов Кодыкомпетенций Формы иметодыконтроляОК ПК1 Ознакомление снормативнойдокументацией истатистическойинформацией попроизводству страховыхвыплат в страховойкомпании

1. Ознакомление с нормативной документацией, регулирующейпроизводство страховых выплат в страховой компании.2. Изучение информации о производстве страховых выплат насайте страховой компании.3. Изучение форм страхового возмещения (обеспечения),применяемых в страховой компании, подборка статистическихданных по объемам применения указанных форм.

2

2
2

ОК 1-10 ПК 4.1ПК 4.5 описание,оценкапрактическойдеятельности

Итого: 62 Оформление документов,подтверждающихстраховой случай
1. Составление алгоритма действий страхователя(потерпевшего) при оформлении страховогослучая.Консультирование клиентов, обратившихся в связи снаступлением страхового случая2. Изучение критериев признания произошедшего событиястраховым случаем3. Оформление документов, подтверждающих страховойслучай.Подготовка запроса-обращения в компетентные органы повопросу предоставления документов, обосновывающих страховойслучай.

2

2
2

ОК 1-10 ПК 4.1ПК 4.3 описание,оценкапрактическойдеятельности

Итого: 63 Проведение экспертизыпострадавших объектов 1. Участие в проведении экспертизы пострадавших объектов2. Документальное оформление результатов экспертизы(осмотра)
4
2

ОК 1-10 ПК4.2ПК 4.4 устныйопрос,описание,оценкапрактическойдеятельности



Итого: 6
4 Оценка ущерба и расчетстрахового возмещения(обеспечения) постраховому случаю

1. Оценка ущерба и расчет страхового возмещения (обеспечения)по страховому случаю.2. Документальное оформление расчета страховой выплаты
4
2

ОК 1-10 ПК 4.4 описание,оценкапрактическойдеятельности

Итого: 65 Составление внутреннегоотчета по страховомуслучаю
1. Составление внутреннего отчета по страховому случаю. Работав специализированной программе страховой организации2. Ведение журнала убытков

4

2

ОК 1-10 ПК 4.5 описание,оценкапрактическойдеятельности

Итого: 66 Изучение методовпредупреждениястраховогомошенничества,применяемых страховойкомпанией

1. Изучение методов предупреждения страхового мошенничества,применяемых страховой компанией2. Рассмотрение ситуаций мошеннических действий из практикистраховой организации3. Составление алгоритма действий работника (представителя)страховой компании при подозрении страхователя (потерпевшего)в мошенничестве

2

2

2

ОК 1-10 ПК 4.6 устныйопрос,описание,оценкапрактическойдеятельности

Итого: 6Всего: 36



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫПРОИЗВОДСТВЕННОЙПРАКТИКИ
3.1. Информационное обеспечение

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов,дополнительной литературы.
1. Нормативная литература
-Гражданский кодекс РФ, глава 48 «Страхование»-Извлечение из части второй Налогового кодекса РФ-Закон от 27.11.1992 № 4015-1 «Об организации страхового дела в РФ»-Федеральный закон от 10.12.2003 № 172-ФЗ «О внесении изменений идополнений в закон РФ „Об организации страхового дела в РФ“ и признанииутратившими силу некоторых законодательных актов РФ»-Федеральный закон РФ от 25.04.2002 № 40-ФЗ (вредакцииФедерального закона от 30 ноября 2011 г.) «Об обязательномстраховании гражданской ответственности владельцев транспортныхсредств»;-Правила обязательного страхования гражданской ответственностивладельцев транспортных средств, утвержденные постановлениемПравительства РФ № 263 от 07.05.2007;-Страховые тарифы по обязательному страхованию гражданскойответственности владельцев транспортных средств, их структуру и порядокприменения страховщиками при определении страховой премии, утвержденыпостановлением Правительства РФ № 739 от 08.12.2005;- Федеральный закон РФ от 30 июня 2003 г. № 87-ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности»;- Постановление Правительства РФ от 24.04.2003 № 238 «Оборганизации независимой технической экспертизы транспортных средств»(вместе с Правила организации и проведения независимой техническойэкспертизы транспортного средства при решении вопроса о выплатестрахового возмещения по договору обязательного страхования гражданскойответственности владельца транспортного средства);- Постановление Правительства РФ от 8 апреля 2004 г. № 203 (ред. от28.01.2011) «Вопросы Федеральной службы страхового надзора»;- Постановление Правительства РФ № 263 от 7 мая 2003 г. (ред. от30.12.2011) «Правила обязательного страхования гражданскойответственности владельцев транспортных средств»;- Постановление Правительства РФ от 8 декабря 2005 г. N 739 (ред. от13.07.2011) «Об утверждении страховых тарифов по обязательномустрахованию гражданской ответственности владельцев транспортных

http://www.rgs.ru/media/all_insurance/insurance_legislation/48.doc
http://www.rgs.ru/media/all_insurance/insurance_legislation/taxes.doc
http://www.rgs.ru/media/all_insurance/insurance_legislation/org.doc
http://www.rgs.ru/media/all_insurance/insurance_legislation/changes.doc
http://www.rgs.ru/media/all_insurance/insurance_legislation/changes.doc
http://www.rgs.ru/media/all_insurance/insurance_legislation/changes.doc
http://www.antiobman.ru/docs/law_1.zip
http://www.antiobman.ru/docs/law_1.zip
http://www.antiobman.ru/docs/law_5.zip
http://www.antiobman.ru/docs/law_9.zip
http://www.antiobman.ru/docs/law_9.zip
http://www.antiobman.ru/docs/law_10.zip
http://www.antiobman.ru/docs/law_10.zip
http://www.antiobman.ru/docs/law_10.zip
http://www.antiobman.ru/docs/law_11.zip
http://www.antiobman.ru/docs/law_11.zip
http://www.antiobman.ru/docs/law_11.zip


средств, их структуры и порядка применения страховщиками приопределении страховой премии»;- Постановление Правительства РФ N 238 от 24 апреля 2003г. «Оборганизации независимой технической экспертизы ТС»;- Приказ Минтранса России, Минюста России и МВД России №171/187/590 от 30 июля 2003 г. «О реализации постановления ПравительстваРоссийской Федерации от 24 апреля 2003 г. № 238 «Об организациинезависимой технической экспертизы транспортных средств»;- ЗАКОН от 27 ноября 1992 года N 4015-1 (ред. от 30.11.2011) «ОБОРГАНИЗАЦИИ СТРАХОВОГО ДЕЛА В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» (сизм. и доп., вступившими в силу 01.01.2012);- ЗАКОН от 7 февраля 1992 года N 2300-1 (ред. от 18.07.2011) «ОЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ» (с изм. и доп., вступающими в силу с29.09.2011);- Постановление Пленума ВС РФ от 29.09.94 №7 (ред. от 29.06.2011)«О ПРАКТИКЕ РАССМОТРЕНИЯ СУДАМИ ДЕЛ О ЗАЩИТЕ ПРАВПОТРЕБИТЕЛЕЙ» ;- РЕШЕНИЕ ВС РФ от 28 апреля 2004 г. N ГКПИ 04-418;- Кодекс об административных правонарушениях (КоАП РФ) Глава 12.АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРАВОНАРУШЕНИЯ В ОБЛАСТИДОРОЖНОГО ДВИЖЕНИЯ.
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3.2. Материально-техническое обеспечение:
-рабочее место;- компьютеры;- телефоны;- бланки полисов, договоры;- бланки заявлений, страховых актов, протоколов, смет и т.д.-первичная учетная и отчетная документация;- образцы заявлений, соглашений, обращений;- специализированное программное обеспечение страховой компании;- доступ к сети Internet.
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Р Е Ц Е Н З И Я
НА РАБОЧУЮ ПРОГРАММУ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИпо профессиональному модулюПМ 04 Оформление и сопровождение страхового случая(оценка страхового ущерба, урегулирование убытков)для специальностей среднего профессионального образованияспециальности 38.02.02 Страховое дело (по отраслям)

Представленная рабочая программа производственной практики попрофессиональному модулю ПМ 04 Оформление и сопровождениестрахового случая (оценка страхового ущерба, урегулирование убытков)составлена преподавателем специальных дисциплин «Белгородскогоиндустриального колледжа» Алиевой Э.Н. в соответствии с требованиямиФГОС СПО 3-го поколения. Программа производственной практики являетсячастью основной профессиональной образовательной программы всоответствии с ФГОС по специальности 38.02.02 Страховое дело (поотраслям). Количество часов, отводимое на практику, – 36 часов.Производственная практика направлена на формирование у студентаобщих и профессиональных компетенций, приобретение практического опыта,освоение правил и этических норм поведения работников страховой сферы.Прохождение практики повышает качество профессиональной подготовки,позволяет закрепить приобретенные теоретические знания, способствуетсоциально-психологической адаптации на местах будущей работы.В ходе практической деятельности в страховых компанияхпредполагается ознакомление обучающихся с нормативной документацией истатистической информацией по производству страховых выплат в страховойкомпании, оформление документов, подтверждающих страховой случай,участие в проведении экспертизы пострадавших объектов, оценка ущерба ирасчет страхового возмещения (обеспечения) по страховому случаю,составление внутреннего отчета по страховому случаю, изучение методовпредупреждения страхового мошенничества, применяемых страховойкомпанией. Программой предусмотрена работа со специализированнымпрограммным обеспечением страховой компании, ввод информации в базуданных.Таким образом, рабочая программа практики раскрывает необходимыеаспекты деятельности страховщика при оформлении и сопровождениистрахового случая и рекомендуется к использованию при обученииспециалистов страхового дела.
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