
АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯПМ.04 Участие в организации производственной деятельности малогоструктурного подразделения1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуляВ результате изучения профессионального модуля студент должен освоитьосновной вид деятельности «Организация производственной деятельностиперсонала структурных подразделений, отвечающих за предоставлениетелематических услуг» и соответствующие ему общие компетенции ипрофессиональные компетенции:1.1.1. Перечень общих компетенций

1.1.2. Перечень профессиональных компетенцийКод Наименование видов деятельности и профессиональных компетенцийВД 4 Организация производственной деятельности персонала структурныхподразделений, отвечающих за предоставление телематических услугПК 4.1. Планировать деятельность структурных подразделений по предоставлениютелематических услугПК4.2 Обеспечивать текущую деятельность структурных подразделений,отвечающих за предоставление телематических услуг, материально-техническими ресурсамиПК 4.3. Организовывать работу подчиненного персонала.
1.1.3 В результате освоения профессионального модуля студент должен:Иметьпрактическийопыт:

- планировать и организовывать производство в рамках структурногоподразделения организации на основе знания психологии личности иколлектива;

Код Наименование общих компетенцийОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности,применительно к различным контекстам.ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой длявыполнения задач профессиональной деятельности.ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностноеразвитие.ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами,руководством, клиентами.ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке сучетом особенностей социального и культурного контекста.ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанноеповедение на основе общечеловеческих ценностей.ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективнодействовать в чрезвычайных ситуациях.ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепленияздоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержаниенеобходимого уровня физической подготовленности.ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном ииностранном языке.ОК 11 Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.



- составлять бизнес-план;- руководить производственной деятельностью структурного подразделения;- анализировать процессы и результаты деятельности подразделения на основесовременных информационных технологий;-отвечать за результаты предоставления телематических услуг;- обеспечивать текущую деятельность структурных подразделений,отвечающих за предоставление телематических услуг, материально-техническими ресурсами;- применять информационно-коммуникационные технологии для построенияделовых отношений и ведения бизнеса;- применять методы коммуникативного тренинга;- организовывать работу подчиненного персонала.Уметь: - определять миссию, цели, стратегию структурного подразделения;-планировать бюджет структурного подразделения;-рассчитывать производственную мощность организации (цеха, участка) идлительность производственного цикла;-рассчитывать нормы времени и норму выработки;-рассчитывать показатели, характеризующие эффективность организацииобслуживания основного и вспомогательного производства;-рассчитывать показатели использования основных и оборотных средств;-рассчитывать плановую численность работников по обработке обмена иобслуживания абонентов и работников, занятых эксплуатационно-техническимобслуживанием оборудования и сооружений связи;-рассчитывать среднесписочную численность работников и показателидвижения кадров структурных подразделений, отвечающих запредоставление телематических услуг;-рассчитывать технико-экономические показатели;-планировать создание собственного дела в соответствии с важнейшимирыночными принципами;-предлагать предпринимательские идеи для получения прибыли.-разрабатывать предложения к документам, регламентирующимпроизводственную деятельность персонала структурных подразделений,отвечающих за предоставление телематических услуг: Положение оструктурном подразделении, штатное расписание и должностныеинструкции;- рационально организовывать рабочие места, обеспечивать их предметами исредствами труда;- осуществлять подбор необходимых материально-технических ресурсов дляорганизации производственного процесса на основе анализа по ценам и другимрыночным показателям;
-определять производительность труда, выработку и трудоемкость;- осуществлять расстановку кадров в соответствии с компетенциейработника, обеспечивать их предметами и средствами труда;-оценивать результаты деятельности структурных подразделений, отвечающихза предоставление телематических услуг (доходы, прибыль, эффективностьдеятельности) для оптимизации дальнейшей работы;-мотивировать работников на решение производственных задач;-предотвращать возникновения конфликтных ситуаций;-применять различные виды контроля за деятельностью персоналаструктурных подразделений, отвечающих за предоставлениетелематических услуг;Знать: -Законы РФ: Гражданский Кодекс Российской Федерации в области



организации труда и предпринимательской деятельности;-Федерального закона «О связи»;-Федерального закона «О защите прав потребителей»;-современного состояния и перспектив развития телекоммуникационногосектора Российской Федерации;-методов расчета показателей производительности труда,принципы и методы внутрифирменного планирования;-форм планирования и видов планов;- сущности, значения и направлений деятельности организации;-видов структурных подразделений, отвечающих за предоставлениетелематических услуг;-принципов межфункционального взаимодействия;- системы расчета бюджета структурных подразделений организации,отвечающих за предоставление телематических услуг;- принципов, форм и методов организации производственного итехнологического процессов эксплуатации телекоммуникационных системи информационно-коммуникационных сетей связи;-структур организации,организацию рабочих мест и условий труда;-современных технологий управления подразделением организации;- принципов делового общения в коллективе и делового этикета;-методов конструктивного разрешения конфликтов;-элементов PR-технологий при продвижении услуг связи конкретнымпотребителям.- Федерального закона «О защите прав потребителей» в областипредоставления качественных услуг потребителям;- структуры кадров операторов связи и показателей их движения,- форм и систем оплаты труда, видов стимулирующих и компенсационныхвыплат;-систем показателей и нормативов качества обслуживания и качества услугсвязи
1.3. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуляВсего часов: 332 часов, в том числе:на освоение МДК – 218 часа,на практики 108 часов, в том числе:учебную – 36 часов,производственную – 72 часа.консультации – 7 часов;самостоятельную работу – 1 час;промежуточная аттестация – 6 часов.




