












Тема № 1: «Определение плановых значений логистических 

показателей (на основе существующих договорных обязательств). 

Исследование логистической системы на макроуровне, на 

микроуровне на примере ИП Белолапотков С.С.»

За время развития логистики в промышленно развитых 

странах сформировалась система показателей, в общем плане 

оценивающих ее эффективность и результативность, к которым 

обычно относятся:

⦁ общие логистические издержки;

⦁ качество логистического сервиса;

⦁ продолжительность логистических циклов;

⦁ производительность;

⦁ возврат на инвестиции в логистическую 

инфраструктуру.

Эти показатели называют ключевыми или комплексными 

показателями эффективности логистической системы. Они лежат в 

основе отчетных форм компаний и систем показателей 

логистических планов разных уровней.

Они лежат в основе отчетных форм компаний и систем 

показателей логистических планов разных уровней. 

Ключевыми, комплексными показателями эффективности 

логистической системы называются основные измерители 

эффективности использования ресурсов в компании для 
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сформированной логистической системы, в комплексе 

оценивающие результативность логистического менеджмента и 

являющиеся основой логистического планирования, учета и 

контроля.

Логистическая система – это адаптивная система с обратной 

связью, выполняющая те или иные логистические функции.

Логистические системы делят на макро- и 

микрологистические.

Макрологистическая система – это крупная система 

управления материальными потоками, охватывающая предприятия 

и организации промышленности, посреднические, торговые и 

транспортные организации различных ведомств, расположенных в 

разных регионах страны или в разных странах. Эта система 

представляет собой определенную инфраструктуру экономики 

региона, страны или группы стран. Формирование 

макрологистических систем в межгосударственных программах 

требует создания единого экономического пространства, единого 

рынка без внутренних границ, таможенных препятствий по 

транспортировке товаров, капиталов, информации, трудовых 

ресурсов.

Микрологистические системы являются подсистемами, 

структурными составляющими макрологистических систем. К ним 

относят различные производственные и торговые предприятия, 

территориально-производственные комплексы. Эти системы 

представляют собой класс внутрипроизводственных логистических 

систем, в состав которых входят технологически связанные 
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производства, объединенные единой инфраструктурой.

Макрологистические системы формируются на уровне 

государства, межгосударственных, межрайонных, 

межреспубликанских связей. Микрологистические системы 

создаются на уровне предприятия, организации и служат 

подсистемами макрологистических систем

Тема № 2: «Определение потребности логистической системы 

и ее отдельных элементов на примере ИП Белолапотков С.С.»

Логистическая система – это адаптивная система с обратной 

связью, выполняющая те или иные логистические функции. Она 

состоит из нескольких подсистем и имеет развитые связи с внешней 

средой. В качестве логистической системы рассматривается 

промышленное предприятие, территориально-производственный 

комплекс, торговое предприятие.

Свойства логистической системы:

⦁ целостность и членимость – логистическая система 

представляет собой совокупность элементов, 

взаимодействующих между собой;
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⦁ сложность – большое число элементов, сложный характер 

взаимодействия между отдельными элементами, сложность 

функций, сложная система управления, обусловливаемая 

воздействием на логистическую систему значительного числа 

факторов внутренней и внешней среды

⦁ подвижность – изменчивость параметров элементов 

логистической системы под влиянием внешней среды, а 

также решений, принимаемых участниками цепи поставок;

⦁ уникальность, непредсказуемость и неопределенность 

поведения в конкретных условиях и под влиянием внешней 

среды;

⦁ адаптивность – способность логистической системы изменять 

свою структуру и выбирать варианты поведения сообразно с 

новыми целями и под воздействием внешней среды.

Отличительными особенностями логистической системы 

являются наличие потоковых процессов и определенная системная 

целостность. 

Элемент логистической системы – функционально 

обособленный объект, выполняющий локальную целевую функцию.

Элементами логистической системы являются закупка сырья, 

склады, запасы, транспорт, информация, кадры, сбыт и др. Между 

этими элементами в логистической системе имеются связи 

экономического характера, причем они определенным образом 

упорядочены. В то же время логистическая система обладает 

интегративными качествами, не свойственными ни одному из 
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элементов в отдельности.

Тема № 3: «Анализ структуры логистической системы. 

Разработать конкретные показатели функционирования 

логистической системы на примере ИП Белолапотков С.С.»

Анализ логистических систем — это процесс разработки, 

принятия и обоснования решений при исследовании и создании 
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логистических систем.

Выделяют 12 основных этапов анализа логистической 

системы:

⦁ анализ логистической проблемы

⦁ определение логистической системы

⦁ анализ структуры логистической системы:

⦁ формулирование глобальной цели и критерия оценки 

эффективности функционирования логистической системы

⦁ декомпозиция цели, выявление потребностей в ресурсах и 

процессах

⦁ выявление ресурсов и процессов, композиция целей

⦁ прогноз и анализ будущих условий

⦁ оценка целей и средств

⦁ отбор вариантов

⦁ анализ существующей логистической системы

⦁ формирование программы развития

⦁ разработка логистической организации для достижения 

целей логистической системы

При анализе решается ряд основных задач: 

⦁ правильно и четко описать логистическую систему;
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⦁ собрать данные о конкретной логистической системе;

⦁ выявить назначение элемента, решающего логистическую 

задачу, с тем чтобы определить его состав, методы, формы и 

способы взаимодействия с другими элементами 

логистической системы;

⦁ сформулировать основные цели создания и развития 

логистической системы;

⦁ установить степень взаимосвязи целей логистической системы 

со средствами их достижения;

⦁ разработать несколько вариантов развития логистической 

системы при воздействии различных факторов внутренней и 

внешней среды;

⦁ выбрать оптимальный курс развития логистической системы;

⦁ проверить эффективность взаимодействия элементов 

логистической системы, выявить и устранить узкие места;

⦁ выявить эффективность организации управления 

предприятием, функции и структуру органов управления;

⦁ разработать конкретные показатели функционирования 

логистической системы.

К показателям функционирования логистической системы 

относят: Издержки— это сумма всех капитальных вложений. Их 

делят на  Постоянные: Траты в рамках одного цикла производства.  

Переменные: Полные затраты, переносимые на готовый продукт. 
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Общие: Затраты в рамках одной производственной стадии. Качество 

сервиса. Качество сложно определить количественно. Это 

качественная оценка, собранная на основе мнений об эксплуатации 

за фиксированный период. Время логических циклов. 

Продолжительность логистических циклов обозначается как время 

от поступления заказа до отправки конечного продукта 

потребителю. Она отражает, сколько единиц получено, произведено 

или отгружено, указывая на продуктивность и гибкость.

Тема № 4: «Группировка товарно-материальных ценностей. 

Исследование рынка закупок. Планирование закупок. Определение 

потребности в материальных ресурсах. Определение величины 

оптимальной поставки на примере ИП Белолапотков С.С.»

Товарно-материальные ценности — это составная часть 

оборотных средств, обеспечивающая бесперебойную 

производственно-хозяйственную деятельность предприятия и 

включающая стоимость производственных запасов, остатков 

незавершенного производства и готовой продукции.

К ним относят:

⦁ Запасы — это активы, используемые в качестве сырья при 

производстве новой продукции, при выполнении работ, 

оказании услуг;

⦁ Сырье — это предмет труда, претерпевший незначительное 

воздействие человека и предназначенный для дальнейшей 
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обработки;

⦁ Топливо;

⦁ Тара — это основной элемент упаковки, предназначенный для 

размещения продукции;

⦁ Запасные части — это изделие, деталь, являющееся составной 

частью более крупного (составного) изделия, предназначенная 

для замены, находившейся в эксплуатации такой же части с 

целью ремонта (поддержания или восстановления исправного 

или работоспособного состояния изделия).

⦁ Готовая продукция — это часть материально-

производственных запасов организации, предназначенная для 

продажи, являющаяся конечным результатом 

производственного процесса.

Исследования в области закупок подразумевают 

систематический сбор, классификацию и анализ информации в 

качестве основы для принятия наиболее эффективных решений о 

закупках.

Исследование рынка закупок включает следующие основные 

направления:

1. Закупленные сырье, продукция или услуги. Касаются в 

основном закупаемой специфической продукции (уникальная или 

дорогостоящая продукция) и построены на анализе ценности

2. Сырье и товары. Направлены на составление 

краткосрочных или долгосрочных прогнозов в отношении 
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основного закупаемого товара или изделия.

3. Поставщики. В этой области основной акцент делается на 

источнике закупок. Выделяют следующие направления 

исследований:

⦁ Анализ финансового положения поставщика. 

⦁ Анализ производственных возможностей.

⦁ Поиск новых источников снабжения.

⦁ Анализ расходов, связанных с дистрибуцией. 

⦁ Анализ производственных расходов. 

⦁ Исследование дисциплины и качества. 

⦁ Оценка деятельности поставщика. 

⦁ Оценка стратегии продаж поставщика. 

4. Система закупок. Анализ системы закупок можно 

определить как изучение систем и процедур с особым акцентом на 

управление сырьем.

Исследование рынка закупок вносит существенный вклад в 

данную деятельность, так как регулирует способность компании 

успешно решать будущую неопределенность с сырьем и 

материалами и повышать эффективность закупок.

Предприниматели должны уделять особое внимание 

товарным запасам, которые необходимы для полноценной 

бесперебойной работы предприятия. 
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Но заказывать у поставщиков большие объемы, создавая 

огромный запас, не изучив информацию, неправильно. Очень важен 

рациональный подход.

Всегда нужно четко понимать:

⦁ сколько продукции закупать;

⦁ как оптимизировать заказы и исключить длительные простои 

товара на складе;

⦁ на каких условиях сотрудничать с поставщиками;

⦁ как составить план финансовых расходов.

Решается проблема путем правильного планирования, которое 

состоит из нескольких этапов:

⦁ Прогнозирование спроса – потребность покупателей в 

конкретном продукте или услуге.

⦁ Планирование продаж. В ходе этого процесса для каждой 

группы товаров устанавливают реалистичные цели, 

согласованные с общей политикой компании и 

спрогнозированным спросом.

⦁ Планирование закупочных объемов и страховых запасов.

⦁ Контроль над товарными остатками. От старых, плохо 

продающихся товаров, нужно регулярно избавляться. Это 

позволяет освобождать пространство и средства для новых 

закупок.

⦁ Учёт сезонности, изменений в тенденциях моды, появление 
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конкурентов 

С планированием закупок связанно определение потребности 

в материальных ресурсах. 

Потребность в материальных ресурсах складывается из 

потребности в ресурсах на основное производство, потребности на 

создание и поддержание запасов на конец планового периода и 

потребности на другие виды хозяйственной деятельности, включая 

и непроизводственную.

Потребность в материальных ресурсах планируется по всей 

номенклатуре материалов в стоимостном и натуральном выражении.

Процесс определения потребности в материальных ресурсах 

следует рассматривать в двух направлениях:

⦁ путем определения объемов производства и разработки 

прогрессивных норм удельного расхода материальных 

ресурсов;

⦁ посредством прогнозирования спроса на материальные 

ресурсы.

Процесс определения потребности в материальных ресурсах 

по первому направлению основывается на их нормировании.

Норма расхода материальных ресурсов представляет собой 

плановый расход сырья, основных и вспомогательных материалов, 

топлива и энергии на изготовление единицы продукции или 

выполнение единицы работ требуемого качества.

Один из методов эффективного управления запасами –

определение оптимальных партий поставок груза, который 
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позволяет оптимизировать расходы на транспортировку, хранение 

груза, а также избежать избытка или недостатка груза на складе. 

Тема № 5: «Выявление и изучение источников ресурсов и 

поставщиков продукции. Определение потребности и расчет 

количества заказываемой продукции. Расчет количества поставок и 

размера заказа на примере ИП Белолапотков С.С.»

Одной из функций работников служб снабжения, менеджеров 

по закупкам товаров, является выявление и изучение источников 

ресурсов и поставщиков продукции. 

Исследование источников ресурсов начинается с анализа 

поведения рынка поставщиков. При этом необходимо 

идентифицировать всех возможных поставщиков по 

непосредственным рынкам, рынкам заменителей и новым рынкам. 

Далее, следует предварительная оценка всех возможных источников 

закупаемых материальных ресурсов, а также анализ рисков, 

связанных с выходом на конкретных рынок.

Процесс же выбора поставщиков включает в себя:
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⦁ поиск информации о поставщиках;

⦁ поиск оптимального поставщика;

⦁ оценку результатов работы с выбранными 

поставщиками.

Определяется потребность в заказе продукции по следующей 

формуле:

З=ДР*НЗ

где З – величина запасов; ДР – однодневный расход запаса; 

НЗ – норма запаса в днях.

Классическая формула, по которой рассчитывают 

оптимальный размер заказа (формула Вильсона)

где Q* - оптимальный размер заказа; А – затраты на 

выполнение одного заказа; S – объём потребности в запасе за 

период (год); I – затраты на содержание единицы запаса.
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Тема № 6: «Расчет параметров системы с фиксированным 

размером заказа. Расчет параметров системы с фиксированным 

интервалом времени между поставками на примере ИП 

Белолапотков С.С.»

Существует 2 базисные системы управления запасами:

⦁ с фиксированным размером заказа (СФРЗ); 

⦁ с фиксированным интервалом времени между заказами 
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(СФИВЗ).

В системе управления запасами с фиксированным размером 

заказа основополагающим параметром является оптимальный 

размер заказа, который определяется по  формуле Уилсона:

где ОРЗ — оптимальный размер заказа, шт.;

А — стоимость подачи одного заказа, руб.;

S — потребность в товарно-материальных ценностях за 

определенный период, шт.;

i — затраты на содержание единицы запаса, руб./шт.

Расчет параметров системы управления запасами с 

фиксированным размером заказа

№

п/п
Показатель Порядок расчета

1 Потребность, шт. -

2
Оптимальный размер 

заказа, шт.
-

3 Время поставки, дни -

4
Возможная задержка в 

поставках, дни
-

5
Ожидаемое дневное 

потребление, шт./день

[11: [число рабочих 

дней]
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6
Срок расходования 

заказа, дни
[2] : [5]

7

Ожидаемое 

потребление за время 

поставки, шт.

[3] г[5]

8

Максимальное 

потребление за время 

поставки, шт.

([3] + [4]) х [5]

9
Гарантийный запас, 

шт.
[8]-[7]

10
Пороговый уровень 

запаса, шт.

1-

+

с7

11

Максимальный 

желательный запас, 

шт.

[9] + [2]

12

Срок расходования 

запаса до порогового 

уровня, дни

1

О

С_П

Оптимальный размер заказа в системе с фиксированным 

интервалом времени между заказами используется для определения 

оптимального интервала времени между заказами, величина 

которого рассчитывается по формуле:

,

где N – число рабочих дней в периоде, дни.
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В системе с фиксированным интервалом времени между 

заказами последний выдается в фиксированный момент времени. 

Размер заказа должен быть пересчитан таким образом, чтобы 

поступивший заказ пополнил запас до максимального уровня:

РЗ=МЖЗ-ТЗ+П,

где РЗ – размер заказа, шт.;

МЖЗ – размер максимального желательного запаса, шт.;

ТЗ – размер текущего запаса, шт.;

П – ожидаемое потребление за время поставки, шт.

Расчет параметров системы управления запасами с 

фиксированным интервалом времени между заказами

№ Показатель Порядок расчета Значение

1.
Потребность, 

шт.
–

2.

Интервал 

времени между 

заказами, дн.

226 * 75 / 1550

3.
Время поставки, 

дн.
–

4.

Возможная 

задержка в 

поставках, дн.

–
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5.

Ожидаемое 

дневное 

потребление, 

шт./дн.

[1] / [число 

рабочих дней]

6.

Ожидаемое 

потребление за 

время поставки, 

шт.

[3] * [5]

7.

Максимальное 

потребление за 

время поставки, 

шт.

([3] + [4]) * [5]

8.
Гарантийный 

запас, шт.
[7] – [6]

9.

Максимальный 

желательный 

запас, шт.

[8] + [2] * [5]
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Тема № 7: «Построение внутрипроизводственных 

логистических систем. Рассмотрение и построение толкающей 

системы управления материальными потоками на примере ИП 

Белолапотков С.С.»

Логистические системы, рассматриваемые производственной 

логистикой, носят название внутрипроизводственных 

логистических систем. Они оптимизируют управление 

материальными потоками в пределах технологического цикла 

производства продукции. 

К основным задачам этой системы относят:

⦁ уменьшение запасов материальных ресурсов и 

незавершенного производства,

⦁ ускорение оборачиваемости оборотного капитала фирмы, 

⦁ уменьшение длительности производственного периода, 

⦁ контроль и управление уровнем запасов материальных 

ресурсов, 

⦁ оптимизация работы технологического (промышленного) 

транспорта.

Построение такой системы гарантирует обеспечение 

возможности постоянного согласования и взаимной корректировки 

планов и действий снабженческих, производственных звеньев и 
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звеньев сбыта внутри предприятия.

Внутрипроизводственная логистическая система определяет 

способы управления материальными потоками.

Существует два основных способа, один из которых 

толкающая система.

Толкающая система - это система организации производства, 

в которой предметы труда подаются с предыдущей технологической 

операции на последующую в соответствии с заранее 

сформированным жестким производственным графиком.

Материальные ресурсы "выталкиваются" с одного звена 

производственной логистической системы на другое по команде, 

поступающей из центральной системы управления производством.

материальный поток

информационный поток

"Толкающая" система характеризуется:

⦁ ориентацией на значительное число поставщиков, 

нерегулярными поставками, в основном большими 

партиями;
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⦁ ориентацией производства на максимальную загрузку 

производственных мощностей и реализацией концепции 

"непрерывного" производства;

⦁ планированием, которое начинается с заготовительного 

производства;

⦁ централизованным оперативным управлением 

производством; составлением производственных графиков 

для всех этапов производства;

⦁ запасами в виде излишних материальных ресурсов; 

отсутствием буферных запасов, что может привести к сбою 

производства; не всегда минимальным операционным 

заделом; существованием запасов готовой продукции;

Тема № 8: «Рассмотрение и построение тянущей системы 

управления материальными потоками. Система «Канбан», «Тощее 

производство», «Точно в срок», «Планирование потребностей», 

«Реагирование на спрос» и т.д. на примере ИП Белолапотков С.С.»

Тянущая система управления материальными потоками — это 

такая организации производства, при которой детали и 

полуфабрикаты подаются на следующую технологическую 

операцию с предыдущей по мере необходимости, а поэтому 

жесткий график отсутствует. Размещение заказов на пополнение 

запасов материальных ресурсов или готовой продукции происходит, 

когда их количество достигает критического уровня.

22



материальный поток

информационный поток

Тянущая система предполагает:

⦁ ориентацию производства на изменение спроса, т.е. 

"гибкое" производство;

⦁ использование универсального оборудования, которое 

размещено по линейному или кольцевому принципу;

⦁ использование высококвалифицированных рабочих-

многостаночников;

⦁ децентрализованное оперативное управление 

производством;

⦁ начало планирования со стадии сборки;
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⦁ минимум операционного задела;

⦁ практическое отсутствие запасов готовой продукции.

Существует несколько видов логистических концепций, 

систем, к ним относят:

Система «Канбан» — это система организации непрерывного 

производства, предполагающая, что все подразделения в 

технологической цепи снабжаются материальным ресурсом по мере 

необходимости в соответствии с заказом звена-потребителя.

Такое название получила за счёт того, что основным 

средством передачи информации о производственном заказе 

являются сопроводительные ярлыки, прикрепляемые к контейнеру, 

в котором перемещаются детали и полуфабрикаты.

Алгоритм:

⦁ В ОЦ 2 поступает пустой контейнер с прикрепленной к нему 

черной карточкой «С». Это значит, что поступил 

производственный заказ на производство определенного 

объема готовой продукции «С»

⦁ Для выполнения производственного заказа ОЦ2 используется 

целый контейнер полуфабрикатов «В» и освобождается белая 

карточка. 

⦁ Рабочий на погрузчике забирает пустой контейнер, с 

прикрепленной к нему белой карточкой «В». 

⦁ Рабочий на погрузчике с пустым контейнером и белой картой 

прибывает на ОЦ1, где снимает черную карточку с 
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контейнера, заполненного деталями «В» и прикрепляет на 

него белую карточку с пустого контейнера. 

Свободная черная карточка «В» является заказом для ОЦ1 на 

производство следующего полного контейнера деталей «В». В 

процессе изготовления освобождается контейнер с деталями «А», и 

белая карта служит сигналом о пополнении запаса деталей «А» на 

один контейнер.

Сущность концепции «тощее производство» выражается 

пятью следующими принципами:

⦁ достижение высокого качества продукции;

⦁ уменьшение размера партий производимой продукции и 

времени производства;

⦁ обеспечение низкого уровня запасов;

⦁ подготовка высококвалифицированного персонала;

⦁ использование гибкого оборудования и коротких периодов 

его переналадки.

25



«Точно в срок» — это система производства и поставки 

комплектующих или товаров к месту производственного 

потребления или к моменту продажи в торговом предприятии в 

требуемом количестве и в нужное время.  Основана на том, что в 

звено логистической системы не должно поступать никаких 

материалов, пока в этом звене не возникнет острой необходимости в 

этих материалах.

Системы «Планирование потребностей» соотносят 

деятельность по производству, обслуживанию и использованию 

изделий с потребностями основного графика производства. Для 

определения потребностей такими системами необходим точный 
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перечень сырья, материалов, комплектующих и т.п. для конечного 

продукта.

«Реагирование на спрос» применяется с целью максимального 

сокращения времени реакции на изменение спроса путем быстрого 

пополнения запасов в тех точках рынка, где прогнозируется рост 

спроса.  Улучшает координацию и взаимоотношения 

производителей, оптовиков и розничных торговцев, как звеньев 

интегрированной логистической системы.

Тема № 9: «Варианты поступления материального потока в 

систему потребления. Организация отгрузки продукции. 

Определение оптимального числа распределительных центров. 

Организация доставки и контроль транспортирования. 

Преобразование логистического канала в логистическую цепь на 

примере ИП Белолапотков С.С.»
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Материальные потоки — логистическая категория, 

представляющая собой движение вещественных объектов, к 

которым относятся энергоносители, сырьё и материалы, 

незавершенное производство, полуфабрикаты, комплектующие, 

готовая продукция и т. д.,

Материальный поток поступает в потребление, которое может 

быть: Потребление производственное — это текущее использование 

общественного продукта на производственные нужды в качестве 

средств  труда и предметов труда.  Потребление 

непроизводственное — это текущее использование общественного 

продукта на личное потребление и потребление населения в 

учреждениях и предприятиях непроизводственной сферы.

Вариантами поступления материального потока в потребление 

являются логистическая цепь и канал.

На всех этапах движения материального потока в пределах 

логистики происходит его производственное потребление. Лишь на 

конечном этапе, завершающем логистическую цепь, материальный 

поток попадает в сферу непроизводственного потребления. 

Логистическая цепь может завершаться и производственным 

потреблением

Логистический канал — это частично упорядоченное 

множество различных посредников, осуществляющих доведение 

материального потока от конкретного производителя  до его 

потребителей. Он связывает поставщиков и потребителей 

материального потока.

Отгрузка – процесс подготовки и отправки товаров 
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перевозчику, в точку выдачи или лично в руки покупателю. Все 

отгрузки должны осуществляться точно в срок. Срочные – в течение 

суток, несрочные – около 3-х дней.

Используется несколько разновидностей отгрузки продукции: 

⦁ помарочная;

⦁ по коду маркировки с объединением в палеты или короба;

⦁ по блокам и монокоробам.

Процедура отгрузки на складе выполняется по заранее 

установленному регламенту. Каждая компания разрабатывает его 

самостоятельно с учетом особенностей ниши, специфики товара и 

доступных складских площадей.

Существуют и единые правила, обязательные для всех:

⦁ строго соблюдать инструкции по упаковке, затариванию, 

маркировке и опломбированию мест;

⦁ фиксировать точное количество отгруженных изделий (вес, 

число мест, пачек, связок, мешков);

⦁ вкладывать упаковочный ярлык с наименованием и 

количеством продукции;

⦁ грамотно оформлять документы, подтверждающие 

комплектность и качество груза, предъявлять их покупателю;

⦁ составлять и своевременно отправлять получателю 

отгрузочную и расчетную документацию с данными о 
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фактически отгруженном товаре;

⦁ систематически контролировать работу всех участников 

процесса;

⦁ отвечать за порчу изделий и убытки, к которым привели 

неправильная маркировка и упаковка.

Одна из задач в системе распределения является определения 

оптимального числа распределительных центров.

В решение этой задачи в качестве одной из главных 

зависимых переменных рассматриваются транспортные расходы по 

доставке товаров потребителям материального потока со складов 

распределительной системы. Дополнительными переменных 

рассматриваются следующие виды издержек:

⦁ расходы на содержание запасов;

⦁ расходы, связанные с эксплуатацией складского хозяйства;

⦁ расходы, связанные с управлением складской системой;

⦁ потери продаж, вызванные удалением снабжающего склада от 

потребителя.

Однако величина транспортных расходов может существенно 

меняться не только в зависимости от количества складов, но также и 

в зависимости от места расположения этих складов на 

обслуживаемой территории.

Организация доставки определенного вида грузов из 

нескольких пунктов отправления в несколько пунктов назначения 
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предполагает решение широкого круга оптимизационных задач. 

Если существуют ограничения максимального количества 

отправляемого и принимаемого груза у поставщиков и 

потребителей, отличаются расходы на транспортировку для разных 

путей сообщения, то необходимо определить оптимальные 

транспортные связи между поставщиками и потребителями. Данные 

вопросы представляют собой классический предмет задач по 

оптимизации транспортных потоков.

Технология перевозок - это последовательность технологических 

операций в ходе выполнения транспортного процесса. Несмотря на 

кажущуюся однозначность последовательности технологических 

элементов (подача автомобиля к пункту погрузки, размещение груза 

в кузове автомобиля, доставка груза грузополучателю, разгрузка и 

порожний пробег к пункту погрузки), возможны различные 

варианты выполнения тех или иных операций. Например, погрузка 

и разгрузка могут быть заменены пересцепкой оборотных 

полуприцепов или прицепов, возврат автомобиля после разгрузки к 

пункту погрузки может быть совмещен с попутной перевозкой 

груза, транспортировка груза может быть совмещена с 

технологическими операциями с грузом (например, перемешивание 

товарного бетона в бетоновозе). 

Под организацией перевозок понимается подготовка 

транспортного процесса, выбор подвижного состава и погрузочно-

разгрузочных механизмов, выбор рациональной формы 

взаимодействия транспортных и погрузочно-разгрузочных средств 

(часовые графики, челночный метод и др.), выбор маршрута 

движения. В организацию перевозок входят также планирование, 

оперативное управление, учет и контроль, установление порядка 
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документооборота, расчеты за перевозки. 

Схема организации перевозки груза. Всякий грузопоток 

характеризует четырехиндексное число - пункт отправления, пункт 

назначения, класс груза, отрезок времени (временной интервал) на 

перевозку. В свою очередь, перевозка грузов связана со схемой 

(картограммой) грузопотока; со скоростью движения подвижного 

состава: чем больше грузоподъемность подвижного состава, тем 

меньше себестоимость транспортирования, но зато больше 

себестоимость простоев. Для любого сочетания грузопотоков 

существует оптимальная грузоподъемность единицы подвижного 

состава.

Логистический канал — это частично упорядоченное 

множество различных посредников, осуществляющих доведение 

материального потока от конкретного производителя до его 

потребителей.

Множество является частично упорядоченным до тех пор, 

пока не сделан выбор конкретных участников процесса 

продвижения материального потока от поставщика к потребителю. 

После этого логистический канал преобразуется в логистическую 

цепь.
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а) логистический канал. б) логистическая цепь.T1 ... Tn – множество 

транспортно-экспедиционных фирм, оказывающих комплекс услуг 

по доставке товаров; Д1 ... Дm – множество дистрибьюторов.
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Тема № 10: «Построение системы сбора внешней 

логистической информации на данном предприятии. Построение 

схемы информационных потоков в микрологистических системах 

на примере ИП Белолапотков С.С.»

В соответствии с принципами системного подхода любая 

система сначала исследуется во взаимоотношении с внешней 

средой, а уже затем внутри своей структуры. Этот принцип -

последовательного продвижения по этапам создания системы -

должен соблюдаться и при проектировании логистических 

информационных систем.

С позиций системного подхода в процессах логистики 

выделяют три уровня 

Первый уровень - система транспортирования и перемещения 

в целом, охватывающая цепь событий, за начало которой можно 

принять момент отгрузки сырья поставщиком. Оканчивается эта 

цепь при поступлении готовых изделий в конечное потребление. 

Второй уровень - участок, цех, склад, где происходят процессы 
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транспортировки грузов, размещаются рабочие места. Третий 

уровень - рабочее место, на котором осуществляется логистическая 

операция с материальным потоком, т.е. передвигается, 

разгружается, упаковывается грузовая единица, деталь или любой 

другой элемент материального потока.

В плановых информационных системах решаются задачи, 

связывающие логистическую систему с совокупным материальным 

потоком. При этом осуществляется сквозное планирование в цепи 

"сбыт-производство-снабжение", что позволяет создать 

эффективную систему организации производства, построенную на 

требованиях рынка, с выдачей необходимых требований в систему 

материально-технического обеспечения предприятия. Этим 

плановые системы как бы "ввязывают" логистическую систему во 

внешнюю среду, в совокупный материальный поток.

Диспозитивные и исполнительные системы детализируют 

намеченные планы и обеспечивают их выполнение на отдельных 

производственных участках, в складах, а также на конкретных 

рабочих местах.

В соответствии с концепцией логистики информационные 

системы, относящиеся к различным группам, интегрируются в 

единую информационную систему.
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Тема № 11: «Рассмотрение прикладных направлений 

информационной логистики. Рассмотрение преимуществ 

применения штрихового кодирования. Маркировка пакетов на 

примере ИП Белолапотков С.С.»

Информационная логистика - это часть логистики, которая 

организует поток данных (информации), сопровождающий 

материальный поток в процессе его перемещения. Является 

связующим звеном между снабжением, производством и сбытом на 

предприятии.

Основная задача информационной логистики в ИП 

Белолапотков С.С. заключается в доставке информации к системе 

управления предприятием и от нее.

Информационная логистика должна выполнять следующие 

функции:

⦁ возникающую информацию;

⦁ анализировать информацию;

⦁ перемещать собирать информацию;

⦁ накапливать и хранить информацию;
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⦁ фильтровать поток информации, то есть отбирать 

необходимые для того или иного уровня управления данные и 

документы;

⦁ объединять и разъединять информационные потоки;

⦁ выполнять элементарные информационные преобразования;

⦁ управлять информационным потоком

Прикладными направлениями информационной логистики 

являются штриховое кодирование, макетирование. 

Для того чтобы эффективно управлять динамичной 

логистической системой, необходимо в любой момент иметь 

информацию в детальном ассортименте о входящих и выходящих из 

нее материальных потоках, циркулирующих внутри нее. Для этого 

применяется система штрихового кодирования.

Штриховой код - код, присваиваемый каждой конкретной 

единице товара, который характеризуется ценой, размером, массой, 

цветом, качеством. Товар идентифицируется путем присвоения ему 

штрихового кода.

В международной торговле штриховое кодирование уже 

давно стало нормой. Штриховой код EAN - это 13-разрядный или 8-

разрядный цифровой код, представляющий собой сочетание 

штрихов и пробелов разной ширины. 

Преимущества применения штрихового кодирования:

⦁ присутствие штрихового кода позволяет определить страну-
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импортера, фирму-изготовителя, а также конкретный номер 

товара, что дает возможность по необходимости предъявить 

претензию производителю;

⦁ применение системы штрихового кодирования позволяет 

отказаться от многочисленных бумажных документов, 

отражающих такую информацию, как производство 

продукции, ее технические характеристики, сбор заказов 

покупателей, учет поступления товара, его комплектование;

⦁ учет и контроль сбыта товара;

⦁ контроль товара на складе магазина;

⦁ способствует повышению конкурентоспособности товара, 

увеличивает спрос на него. В ряде развитых стран отсутствие 

штриховых кодов делает реализацию продукции практически 

невозможной, так как у производителя его не могут принять;

⦁ использование штриховых кодов дает возможность 

организовать эффективный контроль над прохождением 

товаров, начиная с предприятия-изготовителя и заканчивая 

складом магазина, а также осуществлять электронный обмен 

данными о товарах между торговыми партнерами, что 

ускоряет движение товаров к потребителю.

В условиях, когда в опте сосредоточиваются грузы от многих 

поставщиков, применяющих разные, зачастую несовместимые 

системы идентификации грузовых пакетов, эффективная 

организация управления материальными потоками затруднена.
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У производителей потери эффективности возникают на 

стадии распределения. Транспортники «недобирают» эффект в 

процессе перевозки. Оптовики теряют в процессе хранения и 

сортировки грузов, розничная торговля - при выполнении 

закупочных операций.

С одной стороны, перечисленные потери, с другой - высокий 

уровень развития компьютерной техники и информационной 

технологии позволили Международной ассоциации EAN 

разработать единый стандарт на маркировку грузовых пакетов.

Введение единого стандарта на маркировку грузовых пакетов 

в состоянии коренным образом изменить системы 

грузопереработки, резко повысить эффективность логистических 

процессов.

  Предложенный ассоциацией EAN стандарт предусматривает 

маркировку грузового пакета специальной этикеткой.

Этикетка EAN для грузового пакета может содержать 

различную информацию.  Её основное назначение - нести на себе 

машиночитаемый код, позволяющий идентифицировать данную 

грузовую единицу.

Тема № 12: «Контроль поставок. Подготовка бюджета 

закупок. Эффективность функционирования службы снабжения на 

примере ИП Белолапотков С.С.»

Контроль за поставками – это отслеживание поставки на всех 
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ее этапах: подтверждение поставщиком получения заказа; 

согласование условий поставки; контроль своевременности 

отгрузки и поставки заказанной продукции. 

Контроль за поставками организуется в следующих целях: 

⦁ проверка поступающей продукции на предмет отсутствия 

повреждений и недостач; 

⦁ обеспечение своевременного и бесперебойного поступления 

товаров надлежащего качества, в согласованном количестве и 

ассортименте;

⦁ отслеживание выполнения поставщиками своих договорных 

обязательств по части ассортимента, количества и качества 

поставленной продукции, сроков ее поставки и условий 

транспортировки.

Меры в рамках контроля поставок Приемка и верификация 

закупленной продукции на складе покупателя или в транспортной 

компании. Приемка на складе включает в себя мероприятия 

входного контроля: проверку качества и комплектности согласно 

договору или заявке на поставку, проверку наличия 

сопроводительной документации, удостоверяющей качество и 

комплектность; контроль соответствия требованиям нормативных 

документов. При приемке груза от транспортной компании 

получатель обязан проверить сохранность груза, наличие на 

контейнерах пломб отправителя, целостность пломб, а также 

соответствие наименования груза и транспортной маркировки 

данным, указанным в транспортном документе. Отслеживание 

сроков поставки: количество поставок раньше срока или с 
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опозданиями. Учет количества рекламаций и брака. Разработка 

технических требований к качеству поставляемой продукции, 

требований к таре, упаковке, хранению, перевозке, маркировке. 

Оформление этих требований в соответствующей нормативно-

технической, правовой и договорной документации.

Бюджет закупок — это план закупок, основанный на бюджете 

продаж и производства соответственно. В нем производится расчет 

потребности в материалах, необходимых для обеспечения 

принятого объема продаж.

Цель подготовки бюджета — планирование и контроль 

денежных средств, направленных на закупку материалов для 

обеспечения выполнение плана продаж.

Бюджет рассчитывается в натуральных и стоимостных 

единицах измерения. Бюджетирование закупок основных 

материалов проводится одним из двух методов:

⦁ технологического нормирования;

⦁ сравнительного анализа счетов.

Первый метод характерен для расчета бюджетной 

потребности в материалах на производственную программу и 

инвестиционный бюджет из расчета норматива расхода сырья и 

материалов на одну единицу продукции и нормативов запасов на 

начало и конец периода, цен на материалы.

Метод сравнительного анализа предполагает расчет 

потребности в материалах на основе сравнения ряда бюджетных 

периодов и расчета средневзвешенных оценок потребности в 
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материалах

Эффективность функционирования службы снабжения, 

возможность реализации перечисленных целей, как на уровне 

предприятия, так и на уровне макрологистики в существенной 

степени зависит от системной организации самой службы 

снабжения.

Тема № 13: «Условия франкировки груза. Транзитная форма 

снабжения. Заключение договора поставки. Выявление и изучение 

источников ресурсов и поставщиков продукции. Определение 

потребности и расчет количества заказываемой продукции на 

примере ИП Белолапотков С.С.»

Условия франкировки - указание в договоре купли -

продажи условий и момента перехода права собственности и риска 

случайной гибели товара от покупателя к продавцу. 

Договорами купли-продажи могут предусматриваться 

различные ситуации в отношении упомянутого момента, а наиболее 

распространенными являются следующие условия франкировки:

⦁ франко-склад отправителя,

⦁ франко-станция отправления, 

⦁ франко-станция назначения, 
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⦁ франко-склад получателя и др.

Этими условиями определяется, во-первых, кто — поставщик 

или покупатель — несет расходы по погрузке, транспортировке и 

разгрузке товара и, во-вторых, когда поставщик может учесть 

результаты данной операции для расчета своего дохода, а именно в 

момент перехода права собственности. 

Условия франкировки особенно детализированы в договорах 

поставки по экспортно-импортным операциям

Различают две формы снабжения, одна из которых транзитная.

При транзитной форме снабжения промышленные 

предприятия получают материальные ресурсы непосредственно от 

предприятий-поставщиков, минуя какие-либо промежуточные 

звенья материально-технического снабжения (склады, базы, 

оптовые магазины). Эта форма поставки материальных ценностей 

является наиболее эффективной. Она не требует перевалок и дает 

возможность ускорить доставку материальных ресурсов, сократить 

расходы на транспортировку, погрузочно-разгрузочные работы и 

хранение продукции на складах. Однако эта форма снабжения 

целесообразна только в том случае, когда потребность в получаемом 

материале достаточно велика, а его поставки строго регулярны. В 

тех случаях, когда потребности предприятия ниже минимальных 

размеров отгрузки данного вида продукции изготовителем или 

данный вид продукции используется нерегулярно, эта форма 

снабжения становится невыгодной для потребителя. Она создает 

сверхнормативные запасы материальных ценностей, отвлекает и 
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омертвляет на длительное время значительные суммы оборотных 

средств.

Договор поставки является разновидностью договора купли-

продажи, но он обслуживает не любую продажу товаров, а только 

отношения, складывающиеся в целях предпринимательской 

деятельности или в иных целях, исключая личное, семейное, 

домашнее использование товара.

Договор поставки является правовой формой, с помощью 

которой обеспечиваются потребности производства в сырье, 

материалах, оборудовании, топливе и др., а также реализуется 

готовая продукция.

При заключении обычного договора поставки составляется 

проект договора и высылается в двух экземплярах контрагенту. 

Если другая сторона, получившая проект договора, предлагает 

заключить его на других условиях, она составляет протокол 

разногласий (также в двух экземплярах) и возвращает его с 

подписанным договором в срок, определенный 

в предложении заключить договор, а при его отсутствии - не 

позднее 30 дней после получения проекта. Сторона, получившая 

протокол разногласий, обязана в тридцатидневный срок принять 

меры к согласованию условий договора (преддоговорные контакты) 

либо письменно уведомить другую сторону об отказе от его 

заключения.

Сторона, получившая протокол разногласий, но не принявшая 

мер к согласованию условий договора и не уведомившая другую 
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сторону об отказе от заключения договора в срок, обязана 

возместить убытки, вызванные уклонением от преддоговорных 

контактов

Одной из функций работников служб снабжения, менеджеров 

по закупкам товаров, является выявление и изучение источников 

ресурсов и поставщиков продукции. 

Исследование источников ресурсов начинается с анализа 

поведения рынка поставщиков. При этом необходимо 

идентифицировать всех возможных поставщиков по 

непосредственным рынкам, рынкам заменителей и новым рынкам. 

Далее, следует предварительная оценка всех возможных источников 

закупаемых материальных ресурсов, а также анализ рисков, 

связанных с выходом на конкретных рынок.

Процесс же выбора поставщиков включает в себя:

⦁ поиск информации о поставщиках;

⦁ поиск оптимального поставщика;

⦁ оценку результатов работы с выбранными 

поставщиками.

Определяется потребность в заказе продукции по следующей 

формуле:

З=ДР*НЗ

где З – величина запасов; ДР – однодневный расход запаса; 

НЗ – норма запаса в днях.
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Тема № 1: «Определение плановых значений логистических 

показателей (на основе существующих договорных обязательств). 

Исследование логистической системы на макроуровне, на 

микроуровне на примере ООО «Международный аэропорт 

Белгород»

За время развития логистики в промышленно развитых 

странах сформировалась система показателей, в общем плане 

оценивающих ее эффективность и результативность, к которым 

обычно относятся:

⦁ общие логистические издержки;

⦁ качество логистического сервиса;

⦁ продолжительность логистических циклов;

⦁ производительность;

⦁ возврат на инвестиции в логистическую 

инфраструктуру.

Эти показатели называют ключевыми или комплексными 

показателями эффективности логистической системы. Они лежат в 

основе отчетных форм компаний и систем показателей 

логистических планов разных уровней.

Они лежат в основе отчетных форм компаний и систем 

показателей логистических планов разных уровней. 

Ключевыми, комплексными показателями эффективности 

логистической системы называются основные измерители 
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эффективности использования ресурсов в компании для 

сформированной логистической системы, в комплексе 

оценивающие результативность логистического менеджмента и 

являющиеся основой логистического планирования, учета и 

контроля.

Логистическая система – это адаптивная система с обратной 

связью, выполняющая те или иные логистические функции.

Логистические системы делят на макро- и 

микрологистические.

Макрологистическая система – это крупная система 

управления материальными потоками, охватывающая предприятия 

и организации промышленности, посреднические, торговые и 

транспортные организации различных ведомств, расположенных в 

разных регионах страны или в разных странах. Эта система 

представляет собой определенную инфраструктуру экономики 

региона, страны или группы стран. Формирование 

макрологистических систем в межгосударственных программах 

требует создания единого экономического пространства, единого 

рынка без внутренних границ, таможенных препятствий по 

транспортировке товаров, капиталов, информации, трудовых 

ресурсов.

Микрологистические системы являются подсистемами, 

структурными составляющими макрологистических систем. К ним 

относят различные производственные и торговые предприятия, 

территориально-производственные комплексы. Эти системы 

представляют собой класс внутрипроизводственных логистических 

систем, в состав которых входят технологически связанные 
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производства, объединенные единой инфраструктурой.

Макрологистические системы формируются на уровне 

государства, межгосударственных, межрайонных, 

межреспубликанских связей. Микрологистические системы 

создаются на уровне предприятия, организации и служат 

подсистемами макрологистических систем

Тема № 2: «Определение потребности логистической системы 

и ее отдельных элементов на примере ООО «Международный 

аэропорт Белгород»

Логистическая система – это адаптивная система с обратной 

связью, выполняющая те или иные логистические функции. Она 

состоит из нескольких подсистем и имеет развитые связи с внешней 

средой. В качестве логистической системы рассматривается 

промышленное предприятие, территориально-производственный 

комплекс, торговое предприятие.

Свойства логистической системы:

⦁ целостность и членимость – логистическая система 

представляет собой совокупность элементов, 
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взаимодействующих между собой;

⦁ сложность – большое число элементов, сложный характер 

взаимодействия между отдельными элементами, сложность 

функций, сложная система управления, обусловливаемая 

воздействием на логистическую систему значительного числа 

факторов внутренней и внешней среды

⦁ подвижность – изменчивость параметров элементов 

логистической системы под влиянием внешней среды, а 

также решений, принимаемых участниками цепи поставок;

⦁ уникальность, непредсказуемость и неопределенность 

поведения в конкретных условиях и под влиянием внешней 

среды;

⦁ адаптивность – способность логистической системы изменять 

свою структуру и выбирать варианты поведения сообразно с 

новыми целями и под воздействием внешней среды.

Отличительными особенностями логистической системы 

являются наличие потоковых процессов и определенная системная 

целостность. 

Элемент логистической системы – функционально 

обособленный объект, выполняющий локальную целевую функцию.

Элементами логистической системы являются закупка сырья, 

склады, запасы, транспорт, информация, кадры, сбыт и др. Между 

этими элементами в логистической системе имеются связи 

экономического характера, причем они определенным образом 

упорядочены. В то же время логистическая система обладает 
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интегративными качествами, не свойственными ни одному из 

элементов в отдельности.

Тема № 3: «Анализ структуры логистической системы. 

Разработать конкретные показатели функционирования 

логистической системы на примере ООО «Международный 

аэропорт Белгород»
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Анализ логистических систем — это процесс разработки, 

принятия и обоснования решений при исследовании и создании 

логистических систем.

Выделяют 12 основных этапов анализа логистической 

системы:

⦁ анализ логистической проблемы

⦁ определение логистической системы

⦁ анализ структуры логистической системы:

⦁ формулирование глобальной цели и критерия оценки 

эффективности функционирования логистической системы

⦁ декомпозиция цели, выявление потребностей в ресурсах и 

процессах

⦁ выявление ресурсов и процессов, композиция целей

⦁ прогноз и анализ будущих условий

⦁ оценка целей и средств

⦁ отбор вариантов

⦁ анализ существующей логистической системы

⦁ формирование программы развития

⦁ разработка логистической организации для достижения 

целей логистической системы

При анализе решается ряд основных задач: 

6



⦁ правильно и четко описать логистическую систему;

⦁ собрать данные о конкретной логистической системе;

⦁ выявить назначение элемента, решающего логистическую 

задачу, с тем чтобы определить его состав, методы, формы и 

способы взаимодействия с другими элементами 

логистической системы;

⦁ сформулировать основные цели создания и развития 

логистической системы;

⦁ установить степень взаимосвязи целей логистической системы 

со средствами их достижения;

⦁ разработать несколько вариантов развития логистической 

системы при воздействии различных факторов внутренней и 

внешней среды;

⦁ выбрать оптимальный курс развития логистической системы;

⦁ проверить эффективность взаимодействия элементов 

логистической системы, выявить и устранить узкие места;

⦁ выявить эффективность организации управления 

предприятием, функции и структуру органов управления;

⦁ разработать конкретные показатели функционирования 

логистической системы.

К показателям функционирования логистической системы 

относят: Издержки— это сумма всех капитальных вложений. Их 

делят на  Постоянные: Траты в рамках одного цикла производства.  
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Переменные: Полные затраты, переносимые на готовый продукт. 

Общие: Затраты в рамках одной производственной стадии. Качество 

сервиса. Качество сложно определить количественно. Это 

качественная оценка, собранная на основе мнений об эксплуатации 

за фиксированный период. Время логических циклов. 

Продолжительность логистических циклов обозначается как время 

от поступления заказа до отправки конечного продукта 

потребителю. Она отражает, сколько единиц получено, произведено 

или отгружено, указывая на продуктивность и гибкость.

Тема № 4: «Группировка товарно-материальных ценностей. 

Исследование рынка закупок. Планирование закупок. Определение 

потребности в материальных ресурсах. Определение величины 

оптимальной поставки на примере ООО «Международный аэропорт 

Белгород»

Товарно-материальные ценности — это составная часть 

оборотных средств, обеспечивающая бесперебойную 

производственно-хозяйственную деятельность предприятия и 

включающая стоимость производственных запасов, остатков 

незавершенного производства и готовой продукции.

К ним относят:

⦁ Запасы — это активы, используемые в качестве сырья при 

производстве новой продукции, при выполнении работ, 

оказании услуг;
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⦁ Сырье — это предмет труда, претерпевший незначительное 

воздействие человека и предназначенный для дальнейшей 

обработки;

⦁ Топливо;

⦁ Тара — это основной элемент упаковки, предназначенный для 

размещения продукции;

⦁ Запасные части — это изделие, деталь, являющееся составной 

частью более крупного (составного) изделия, предназначенная 

для замены, находившейся в эксплуатации такой же части с 

целью ремонта (поддержания или восстановления исправного 

или работоспособного состояния изделия).

⦁ Готовая продукция — это часть материально-

производственных запасов организации, предназначенная для 

продажи, являющаяся конечным результатом 

производственного процесса.

Исследования в области закупок подразумевают 

систематический сбор, классификацию и анализ информации в 

качестве основы для принятия наиболее эффективных решений о 

закупках.

Исследование рынка закупок включает следующие основные 

направления:

1. Закупленные сырье, продукция или услуги. Касаются в 

основном закупаемой специфической продукции (уникальная или 

дорогостоящая продукция) и построены на анализе ценности

2. Сырье и товары. Направлены на составление 
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краткосрочных или долгосрочных прогнозов в отношении 

основного закупаемого товара или изделия.

3. Поставщики. В этой области основной акцент делается на 

источнике закупок. Выделяют следующие направления 

исследований:

⦁ Анализ финансового положения поставщика. 

⦁ Анализ производственных возможностей.

⦁ Поиск новых источников снабжения.

⦁ Анализ расходов, связанных с дистрибуцией. 

⦁ Анализ производственных расходов. 

⦁ Исследование дисциплины и качества. 

⦁ Оценка деятельности поставщика. 

⦁ Оценка стратегии продаж поставщика. 

4. Система закупок. Анализ системы закупок можно 

определить как изучение систем и процедур с особым акцентом на 

управление сырьем.

Исследование рынка закупок вносит существенный вклад в 

данную деятельность, так как регулирует способность компании 

успешно решать будущую неопределенность с сырьем и 

материалами и повышать эффективность закупок.

Предприниматели должны уделять особое внимание 

товарным запасам, которые необходимы для полноценной 
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бесперебойной работы предприятия. 

Но заказывать у поставщиков большие объемы, создавая 

огромный запас, не изучив информацию, неправильно. Очень важен 

рациональный подход.

Всегда нужно четко понимать:

⦁ сколько продукции закупать;

⦁ как оптимизировать заказы и исключить длительные простои 

товара на складе;

⦁ на каких условиях сотрудничать с поставщиками;

⦁ как составить план финансовых расходов.

Решается проблема путем правильного планирования, которое 

состоит из нескольких этапов:

⦁ Прогнозирование спроса – потребность покупателей в 

конкретном продукте или услуге.

⦁ Планирование продаж. В ходе этого процесса для каждой 

группы товаров устанавливают реалистичные цели, 

согласованные с общей политикой компании и 

спрогнозированным спросом.

⦁ Планирование закупочных объемов и страховых запасов.

⦁ Контроль над товарными остатками. От старых, плохо 

продающихся товаров, нужно регулярно избавляться. Это 

позволяет освобождать пространство и средства для новых 

закупок.

11



⦁ Учёт сезонности, изменений в тенденциях моды, появление 

конкурентов 

С планированием закупок связанно определение потребности 

в материальных ресурсах. 

Потребность в материальных ресурсах складывается из 

потребности в ресурсах на основное производство, потребности на 

создание и поддержание запасов на конец планового периода и 

потребности на другие виды хозяйственной деятельности, включая 

и непроизводственную.

Потребность в материальных ресурсах планируется по всей 

номенклатуре материалов в стоимостном и натуральном выражении.

Процесс определения потребности в материальных ресурсах 

следует рассматривать в двух направлениях:

⦁ путем определения объемов производства и разработки 

прогрессивных норм удельного расхода материальных 

ресурсов;

⦁ посредством прогнозирования спроса на материальные 

ресурсы.

Процесс определения потребности в материальных ресурсах 

по первому направлению основывается на их нормировании.

Норма расхода материальных ресурсов представляет собой 

плановый расход сырья, основных и вспомогательных материалов, 

топлива и энергии на изготовление единицы продукции или 

выполнение единицы работ требуемого качества.

Один из методов эффективного управления запасами –
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определение оптимальных партий поставок груза, который 

позволяет оптимизировать расходы на транспортировку, хранение 

груза, а также избежать избытка или недостатка груза на складе. 

Тема № 5: «Выявление и изучение источников ресурсов и 

поставщиков продукции. Определение потребности и расчет 

количества заказываемой продукции. Расчет количества поставок и 

размера заказа на примере ООО «Международный аэропорт 

Белгород»

Одной из функций работников служб снабжения, менеджеров 

по закупкам товаров, является выявление и изучение источников 

ресурсов и поставщиков продукции. 

Исследование источников ресурсов начинается с анализа 

поведения рынка поставщиков. При этом необходимо 

идентифицировать всех возможных поставщиков по 

непосредственным рынкам, рынкам заменителей и новым рынкам. 

Далее, следует предварительная оценка всех возможных источников 

закупаемых материальных ресурсов, а также анализ рисков, 
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связанных с выходом на конкретных рынок.

Процесс же выбора поставщиков включает в себя:

⦁ поиск информации о поставщиках;

⦁ поиск оптимального поставщика;

⦁ оценку результатов работы с выбранными 

поставщиками.

Определяется потребность в заказе продукции по следующей 

формуле:

З=ДР*НЗ

где З – величина запасов; ДР – однодневный расход запаса; 

НЗ – норма запаса в днях.

Классическая формула, по которой рассчитывают 

оптимальный размер заказа (формула Вильсона)

где Q* - оптимальный размер заказа; А – затраты на 

выполнение одного заказа; S – объём потребности в запасе за 

период (год); I – затраты на содержание единицы запаса.
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Тема № 6: «Расчет параметров системы с фиксированным 

размером заказа. Расчет параметров системы с фиксированным 

интервалом времени между поставками на примере ООО 

«Международный аэропорт Белгород»

Существует 2 базисные системы управления запасами:
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⦁ с фиксированным размером заказа (СФРЗ); 

⦁ с фиксированным интервалом времени между заказами 

(СФИВЗ).

В системе управления запасами с фиксированным размером 

заказа основополагающим параметром является оптимальный 

размер заказа, который определяется по  формуле Уилсона:

где ОРЗ — оптимальный размер заказа, шт.;

А — стоимость подачи одного заказа, руб.;

S — потребность в товарно-материальных ценностях за 

определенный период, шт.;

i — затраты на содержание единицы запаса, руб./шт.

Расчет параметров системы управления запасами с 

фиксированным размером заказа

№

п/п
Показатель Порядок расчета

1 Потребность, шт. -

2
Оптимальный размер 

заказа, шт.
-

3 Время поставки, дни -

4
Возможная задержка в 

поставках, дни
-
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5
Ожидаемое дневное 

потребление, шт./день

[11: [число рабочих 

дней]

6
Срок расходования 

заказа, дни
[2] : [5]

7

Ожидаемое 

потребление за время 

поставки, шт.

[3] г[5]

8

Максимальное 

потребление за время 

поставки, шт.

([3] + [4]) х [5]

9
Гарантийный запас, 

шт.
[8]-[7]

10
Пороговый уровень 

запаса, шт.

1-

+

с7

11

Максимальный 

желательный запас, 

шт.

[9] + [2]

12

Срок расходования 

запаса до порогового 

уровня, дни

1

О

С_П

Оптимальный размер заказа в системе с фиксированным 

интервалом времени между заказами используется для определения 

оптимального интервала времени между заказами, величина 

которого рассчитывается по формуле:
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,

где N – число рабочих дней в периоде, дни.

В системе с фиксированным интервалом времени между 

заказами последний выдается в фиксированный момент времени. 

Размер заказа должен быть пересчитан таким образом, чтобы 

поступивший заказ пополнил запас до максимального уровня:

РЗ=МЖЗ-ТЗ+П,

где РЗ – размер заказа, шт.;

МЖЗ – размер максимального желательного запаса, шт.;

ТЗ – размер текущего запаса, шт.;

П – ожидаемое потребление за время поставки, шт.

Расчет параметров системы управления запасами с 

фиксированным интервалом времени между заказами

№ Показатель Порядок расчета Значение

1.
Потребность, 

шт.
–

2.

Интервал 

времени между 

заказами, дн.

226 * 75 / 1550

3.
Время поставки, 

дн.
–
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4.

Возможная 

задержка в 

поставках, дн.

–

5.

Ожидаемое 

дневное 

потребление, 

шт./дн.

[1] / [число 

рабочих дней]

6.

Ожидаемое 

потребление за 

время поставки, 

шт.

[3] * [5]

7.

Максимальное 

потребление за 

время поставки, 

шт.

([3] + [4]) * [5]

8.
Гарантийный 

запас, шт.
[7] – [6]

9.

Максимальный 

желательный 

запас, шт.

[8] + [2] * [5]
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Тема № 7: «Построение внутрипроизводственных 

логистических систем. Рассмотрение и построение толкающей 

системы управления материальными потоками на примере ООО 

«Международный аэропорт Белгород»

Логистические системы, рассматриваемые производственной 

логистикой, носят название внутрипроизводственных 

логистических систем. Они оптимизируют управление 

материальными потоками в пределах технологического цикла 

производства продукции. 

К основным задачам этой системы относят:

⦁ уменьшение запасов материальных ресурсов и 

незавершенного производства,

⦁ ускорение оборачиваемости оборотного капитала фирмы, 

⦁ уменьшение длительности производственного периода, 

⦁ контроль и управление уровнем запасов материальных 

ресурсов, 

⦁ оптимизация работы технологического (промышленного) 

транспорта.

Построение такой системы гарантирует обеспечение 
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возможности постоянного согласования и взаимной корректировки 

планов и действий снабженческих, производственных звеньев и 

звеньев сбыта внутри предприятия.

Внутрипроизводственная логистическая система определяет 

способы управления материальными потоками.

Существует два основных способа, один из которых 

толкающая система.

Толкающая система - это система организации производства, 

в которой предметы труда подаются с предыдущей технологической 

операции на последующую в соответствии с заранее 

сформированным жестким производственным графиком.

Материальные ресурсы "выталкиваются" с одного звена 

производственной логистической системы на другое по команде, 

поступающей из центральной системы управления производством.

материальный поток

информационный поток

"Толкающая" система характеризуется:

⦁ ориентацией на значительное число поставщиков, 
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нерегулярными поставками, в основном большими 

партиями;

⦁ ориентацией производства на максимальную загрузку 

производственных мощностей и реализацией концепции 

"непрерывного" производства;

⦁ планированием, которое начинается с заготовительного 

производства;

⦁ централизованным оперативным управлением 

производством; составлением производственных графиков 

для всех этапов производства;

⦁ запасами в виде излишних материальных ресурсов; 

отсутствием буферных запасов, что может привести к сбою 

производства; не всегда минимальным операционным 

заделом; существованием запасов готовой продукции;

Тема № 8: «Рассмотрение и построение тянущей системы 

управления материальными потоками. Система «Канбан», «Тощее 

производство», «Точно в срок», «Планирование потребностей», 

«Реагирование на спрос» и т.д. на примере ООО «Международный 

аэропорт Белгород»

Тянущая система управления материальными потоками — это 

такая организации производства, при которой детали и 

полуфабрикаты подаются на следующую технологическую 

операцию с предыдущей по мере необходимости, а поэтому 
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жесткий график отсутствует. Размещение заказов на пополнение 

запасов материальных ресурсов или готовой продукции происходит, 

когда их количество достигает критического уровня.

материальный поток

информационный поток

Тянущая система предполагает:

⦁ ориентацию производства на изменение спроса, т.е. 

"гибкое" производство;

⦁ использование универсального оборудования, которое 

размещено по линейному или кольцевому принципу;

⦁ использование высококвалифицированных рабочих-

многостаночников;

⦁ децентрализованное оперативное управление 
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производством;

⦁ начало планирования со стадии сборки;

⦁ минимум операционного задела;

⦁ практическое отсутствие запасов готовой продукции.

Существует несколько видов логистических концепций, 

систем, к ним относят:

Система «Канбан» — это система организации непрерывного 

производства, предполагающая, что все подразделения в 

технологической цепи снабжаются материальным ресурсом по мере 

необходимости в соответствии с заказом звена-потребителя.

Такое название получила за счёт того, что основным 

средством передачи информации о производственном заказе 

являются сопроводительные ярлыки, прикрепляемые к контейнеру, 

в котором перемещаются детали и полуфабрикаты.

Алгоритм:

⦁ В ОЦ 2 поступает пустой контейнер с прикрепленной к нему 

черной карточкой «С». Это значит, что поступил 

производственный заказ на производство определенного 

объема готовой продукции «С»

⦁ Для выполнения производственного заказа ОЦ2 используется 

целый контейнер полуфабрикатов «В» и освобождается белая 

карточка. 

⦁ Рабочий на погрузчике забирает пустой контейнер, с 

прикрепленной к нему белой карточкой «В». 
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⦁ Рабочий на погрузчике с пустым контейнером и белой картой 

прибывает на ОЦ1, где снимает черную карточку с 

контейнера, заполненного деталями «В» и прикрепляет на 

него белую карточку с пустого контейнера. 

Свободная черная карточка «В» является заказом для ОЦ1 на 

производство следующего полного контейнера деталей «В». В 

процессе изготовления освобождается контейнер с деталями «А», и 

белая карта служит сигналом о пополнении запаса деталей «А» на 

один контейнер.

Сущность концепции «тощее производство» выражается 

пятью следующими принципами:

⦁ достижение высокого качества продукции;

⦁ уменьшение размера партий производимой продукции и 

времени производства;

⦁ обеспечение низкого уровня запасов;

⦁ подготовка высококвалифицированного персонала;

⦁ использование гибкого оборудования и коротких периодов 

его переналадки.
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«Точно в срок» — это система производства и поставки 

комплектующих или товаров к месту производственного 

потребления или к моменту продажи в торговом предприятии в 

требуемом количестве и в нужное время.  Основана на том, что в 

звено логистической системы не должно поступать никаких 

материалов, пока в этом звене не возникнет острой необходимости в 

этих материалах.

Системы «Планирование потребностей» соотносят 

деятельность по производству, обслуживанию и использованию 

изделий с потребностями основного графика производства. Для 

определения потребностей такими системами необходим точный 
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перечень сырья, материалов, комплектующих и т.п. для конечного 

продукта.

«Реагирование на спрос» применяется с целью максимального 

сокращения времени реакции на изменение спроса путем быстрого 

пополнения запасов в тех точках рынка, где прогнозируется рост 

спроса.  Улучшает координацию и взаимоотношения 

производителей, оптовиков и розничных торговцев, как звеньев 

интегрированной логистической системы.

Тема № 9: «Варианты поступления материального потока в 

систему потребления. Организация отгрузки продукции. 

Определение оптимального числа распределительных центров. 

Организация доставки и контроль транспортирования. 

Преобразование логистического канала в логистическую цепь на 

примере ООО «Международный аэропорт Белгород»
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Материальные потоки — логистическая категория, 

представляющая собой движение вещественных объектов, к 

которым относятся энергоносители, сырьё и материалы, 

незавершенное производство, полуфабрикаты, комплектующие, 

готовая продукция и т. д.,

Материальный поток поступает в потребление, которое может 

быть: Потребление производственное — это текущее использование 

общественного продукта на производственные нужды в качестве 

средств  труда и предметов труда.  Потребление 

непроизводственное — это текущее использование общественного 

продукта на личное потребление и потребление населения в 

учреждениях и предприятиях непроизводственной сферы.

Вариантами поступления материального потока в потребление 

являются логистическая цепь и канал.

На всех этапах движения материального потока в пределах 

логистики происходит его производственное потребление. Лишь на 

конечном этапе, завершающем логистическую цепь, материальный 

поток попадает в сферу непроизводственного потребления. 

Логистическая цепь может завершаться и производственным 

потреблением

Логистический канал — это частично упорядоченное 

множество различных посредников, осуществляющих доведение 

материального потока от конкретного производителя  до его 

потребителей. Он связывает поставщиков и потребителей 

материального потока.

Отгрузка – процесс подготовки и отправки товаров 
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перевозчику, в точку выдачи или лично в руки покупателю. Все 

отгрузки должны осуществляться точно в срок. Срочные – в течение 

суток, несрочные – около 3-х дней.

Используется несколько разновидностей отгрузки продукции: 

⦁ помарочная;

⦁ по коду маркировки с объединением в палеты или короба;

⦁ по блокам и монокоробам.

Процедура отгрузки на складе выполняется по заранее 

установленному регламенту. Каждая компания разрабатывает его 

самостоятельно с учетом особенностей ниши, специфики товара и 

доступных складских площадей.

Существуют и единые правила, обязательные для всех:

⦁ строго соблюдать инструкции по упаковке, затариванию, 

маркировке и опломбированию мест;

⦁ фиксировать точное количество отгруженных изделий (вес, 

число мест, пачек, связок, мешков);

⦁ вкладывать упаковочный ярлык с наименованием и 

количеством продукции;

⦁ грамотно оформлять документы, подтверждающие 

комплектность и качество груза, предъявлять их покупателю;

⦁ составлять и своевременно отправлять получателю 

отгрузочную и расчетную документацию с данными о 
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фактически отгруженном товаре;

⦁ систематически контролировать работу всех участников 

процесса;

⦁ отвечать за порчу изделий и убытки, к которым привели 

неправильная маркировка и упаковка.

Одна из задач в системе распределения является определения 

оптимального числа распределительных центров.

В решение этой задачи в качестве одной из главных 

зависимых переменных рассматриваются транспортные расходы по 

доставке товаров потребителям материального потока со складов 

распределительной системы. Дополнительными переменных 

рассматриваются следующие виды издержек:

⦁ расходы на содержание запасов;

⦁ расходы, связанные с эксплуатацией складского хозяйства;

⦁ расходы, связанные с управлением складской системой;

⦁ потери продаж, вызванные удалением снабжающего склада от 

потребителя.

Однако величина транспортных расходов может существенно 

меняться не только в зависимости от количества складов, но также и 

в зависимости от места расположения этих складов на 

обслуживаемой территории.

Организация доставки определенного вида грузов из 

нескольких пунктов отправления в несколько пунктов назначения 
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предполагает решение широкого круга оптимизационных задач. 

Если существуют ограничения максимального количества 

отправляемого и принимаемого груза у поставщиков и 

потребителей, отличаются расходы на транспортировку для разных 

путей сообщения, то необходимо определить оптимальные 

транспортные связи между поставщиками и потребителями. Данные 

вопросы представляют собой классический предмет задач по 

оптимизации транспортных потоков.

Технология перевозок - это последовательность технологических 

операций в ходе выполнения транспортного процесса. Несмотря на 

кажущуюся однозначность последовательности технологических 

элементов (подача автомобиля к пункту погрузки, размещение груза 

в кузове автомобиля, доставка груза грузополучателю, разгрузка и 

порожний пробег к пункту погрузки), возможны различные 

варианты выполнения тех или иных операций. Например, погрузка 

и разгрузка могут быть заменены пересцепкой оборотных 

полуприцепов или прицепов, возврат автомобиля после разгрузки к 

пункту погрузки может быть совмещен с попутной перевозкой 

груза, транспортировка груза может быть совмещена с 

технологическими операциями с грузом (например, перемешивание 

товарного бетона в бетоновозе). 

Под организацией перевозок понимается подготовка 

транспортного процесса, выбор подвижного состава и погрузочно-

разгрузочных механизмов, выбор рациональной формы 

взаимодействия транспортных и погрузочно-разгрузочных средств 

(часовые графики, челночный метод и др.), выбор маршрута 

движения. В организацию перевозок входят также планирование, 

оперативное управление, учет и контроль, установление порядка 
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документооборота, расчеты за перевозки. 

Схема организации перевозки груза. Всякий грузопоток 

характеризует четырехиндексное число - пункт отправления, пункт 

назначения, класс груза, отрезок времени (временной интервал) на 

перевозку. В свою очередь, перевозка грузов связана со схемой 

(картограммой) грузопотока; со скоростью движения подвижного 

состава: чем больше грузоподъемность подвижного состава, тем 

меньше себестоимость транспортирования, но зато больше 

себестоимость простоев. Для любого сочетания грузопотоков 

существует оптимальная грузоподъемность единицы подвижного 

состава.

Логистический канал — это частично упорядоченное 

множество различных посредников, осуществляющих доведение 

материального потока от конкретного производителя до его 

потребителей.

Множество является частично упорядоченным до тех пор, 

пока не сделан выбор конкретных участников процесса 

продвижения материального потока от поставщика к потребителю. 

После этого логистический канал преобразуется в логистическую 

цепь.
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а) логистический канал. б) логистическая цепь.T1 ... Tn – множество 

транспортно-экспедиционных фирм, оказывающих комплекс услуг 

по доставке товаров; Д1 ... Дm – множество дистрибьюторов.
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Тема № 10: «Построение системы сбора внешней 

логистической информации на данном предприятии. Построение 

схемы информационных потоков в микрологистических системах 

на примере ООО «Международный аэропорт Белгород»

В соответствии с принципами системного подхода любая 

система сначала исследуется во взаимоотношении с внешней 

средой, а уже затем внутри своей структуры. Этот принцип -

последовательного продвижения по этапам создания системы -

должен соблюдаться и при проектировании логистических 

информационных систем.

С позиций системного подхода в процессах логистики 

выделяют три уровня 

Первый уровень - система транспортирования и перемещения 

в целом, охватывающая цепь событий, за начало которой можно 

принять момент отгрузки сырья поставщиком. Оканчивается эта 

цепь при поступлении готовых изделий в конечное потребление. 

Второй уровень - участок, цех, склад, где происходят процессы 
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транспортировки грузов, размещаются рабочие места. Третий 

уровень - рабочее место, на котором осуществляется логистическая 

операция с материальным потоком, т.е. передвигается, 

разгружается, упаковывается грузовая единица, деталь или любой 

другой элемент материального потока.

В плановых информационных системах решаются задачи, 

связывающие логистическую систему с совокупным материальным 

потоком. При этом осуществляется сквозное планирование в цепи 

"сбыт-производство-снабжение", что позволяет создать 

эффективную систему организации производства, построенную на 

требованиях рынка, с выдачей необходимых требований в систему 

материально-технического обеспечения предприятия. Этим 

плановые системы как бы "ввязывают" логистическую систему во 

внешнюю среду, в совокупный материальный поток.

Диспозитивные и исполнительные системы детализируют 

намеченные планы и обеспечивают их выполнение на отдельных 

производственных участках, в складах, а также на конкретных 

рабочих местах.

В соответствии с концепцией логистики информационные 

системы, относящиеся к различным группам, интегрируются в 

единую информационную систему.
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Тема № 11: «Рассмотрение прикладных направлений 

информационной логистики. Рассмотрение преимуществ 

применения штрихового кодирования. Маркировка пакетов на 

примере ООО «Международный аэропорт Белгород»

Информационная логистика - это часть логистики, которая 

организует поток данных (информации), сопровождающий 

материальный поток в процессе его перемещения. Является 

связующим звеном между снабжением, производством и сбытом на 

предприятии.

Основная задача информационной логистики в ООО 

«Международный аэропорт Белгород» заключается в доставке 

информации к системе управления предприятием и от нее.

Информационная логистика должна выполнять следующие 

функции:

⦁ возникающую информацию;

⦁ анализировать информацию;

⦁ перемещать собирать информацию;

⦁ накапливать и хранить информацию;
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⦁ фильтровать поток информации, то есть отбирать 

необходимые для того или иного уровня управления данные и 

документы;

⦁ объединять и разъединять информационные потоки;

⦁ выполнять элементарные информационные преобразования;

⦁ управлять информационным потоком

Прикладными направлениями информационной логистики 

являются штриховое кодирование, макетирование. 

Для того чтобы эффективно управлять динамичной 

логистической системой, необходимо в любой момент иметь 

информацию в детальном ассортименте о входящих и выходящих из 

нее материальных потоках, циркулирующих внутри нее. Для этого 

применяется система штрихового кодирования.

Штриховой код - код, присваиваемый каждой конкретной 

единице товара, который характеризуется ценой, размером, массой, 

цветом, качеством. Товар идентифицируется путем присвоения ему 

штрихового кода.

В международной торговле штриховое кодирование уже 

давно стало нормой. Штриховой код EAN - это 13-разрядный или 8-

разрядный цифровой код, представляющий собой сочетание 

штрихов и пробелов разной ширины. 

Преимущества применения штрихового кодирования:

⦁ присутствие штрихового кода позволяет определить страну-
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импортера, фирму-изготовителя, а также конкретный номер 

товара, что дает возможность по необходимости предъявить 

претензию производителю;

⦁ применение системы штрихового кодирования позволяет 

отказаться от многочисленных бумажных документов, 

отражающих такую информацию, как производство 

продукции, ее технические характеристики, сбор заказов 

покупателей, учет поступления товара, его комплектование;

⦁ учет и контроль сбыта товара;

⦁ контроль товара на складе магазина;

⦁ способствует повышению конкурентоспособности товара, 

увеличивает спрос на него. В ряде развитых стран отсутствие 

штриховых кодов делает реализацию продукции практически 

невозможной, так как у производителя его не могут принять;

⦁ использование штриховых кодов дает возможность 

организовать эффективный контроль над прохождением 

товаров, начиная с предприятия-изготовителя и заканчивая 

складом магазина, а также осуществлять электронный обмен 

данными о товарах между торговыми партнерами, что 

ускоряет движение товаров к потребителю.

В условиях, когда в опте сосредоточиваются грузы от многих 

поставщиков, применяющих разные, зачастую несовместимые 

системы идентификации грузовых пакетов, эффективная 

организация управления материальными потоками затруднена.
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У производителей потери эффективности возникают на 

стадии распределения. Транспортники «недобирают» эффект в 

процессе перевозки. Оптовики теряют в процессе хранения и 

сортировки грузов, розничная торговля - при выполнении 

закупочных операций.

С одной стороны, перечисленные потери, с другой - высокий 

уровень развития компьютерной техники и информационной 

технологии позволили Международной ассоциации EAN 

разработать единый стандарт на маркировку грузовых пакетов.

Введение единого стандарта на маркировку грузовых пакетов 

в состоянии коренным образом изменить системы 

грузопереработки, резко повысить эффективность логистических 

процессов.

  Предложенный ассоциацией EAN стандарт предусматривает 

маркировку грузового пакета специальной этикеткой.

Этикетка EAN для грузового пакета может содержать 

различную информацию.  Её основное назначение - нести на себе 

машиночитаемый код, позволяющий идентифицировать данную 

грузовую единицу.

Тема № 12: «Контроль поставок. Подготовка бюджета 

закупок. Эффективность функционирования службы снабжения на 

примере ООО «Международный аэропорт Белгород»

Контроль за поставками – это отслеживание поставки на всех 
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ее этапах: подтверждение поставщиком получения заказа; 

согласование условий поставки; контроль своевременности 

отгрузки и поставки заказанной продукции. 

Контроль за поставками организуется в следующих целях: 

⦁ проверка поступающей продукции на предмет отсутствия 

повреждений и недостач; 

⦁ обеспечение своевременного и бесперебойного поступления 

товаров надлежащего качества, в согласованном количестве и 

ассортименте;

⦁ отслеживание выполнения поставщиками своих договорных 

обязательств по части ассортимента, количества и качества 

поставленной продукции, сроков ее поставки и условий 

транспортировки.

Меры в рамках контроля поставок Приемка и верификация 

закупленной продукции на складе покупателя или в транспортной 

компании. Приемка на складе включает в себя мероприятия 

входного контроля: проверку качества и комплектности согласно 

договору или заявке на поставку, проверку наличия 

сопроводительной документации, удостоверяющей качество и 

комплектность; контроль соответствия требованиям нормативных 

документов. При приемке груза от транспортной компании 

получатель обязан проверить сохранность груза, наличие на 

контейнерах пломб отправителя, целостность пломб, а также 

соответствие наименования груза и транспортной маркировки 

данным, указанным в транспортном документе. Отслеживание 

сроков поставки: количество поставок раньше срока или с 
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опозданиями. Учет количества рекламаций и брака. Разработка 

технических требований к качеству поставляемой продукции, 

требований к таре, упаковке, хранению, перевозке, маркировке. 

Оформление этих требований в соответствующей нормативно-

технической, правовой и договорной документации.

Бюджет закупок — это план закупок, основанный на бюджете 

продаж и производства соответственно. В нем производится расчет 

потребности в материалах, необходимых для обеспечения 

принятого объема продаж.

Цель подготовки бюджета — планирование и контроль 

денежных средств, направленных на закупку материалов для 

обеспечения выполнение плана продаж.

Бюджет рассчитывается в натуральных и стоимостных 

единицах измерения. Бюджетирование закупок основных 

материалов проводится одним из двух методов:

⦁ технологического нормирования;

⦁ сравнительного анализа счетов.

Первый метод характерен для расчета бюджетной 

потребности в материалах на производственную программу и 

инвестиционный бюджет из расчета норматива расхода сырья и 

материалов на одну единицу продукции и нормативов запасов на 

начало и конец периода, цен на материалы.

Метод сравнительного анализа предполагает расчет 

потребности в материалах на основе сравнения ряда бюджетных 

периодов и расчета средневзвешенных оценок потребности в 
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материалах

Эффективность функционирования службы снабжения, 

возможность реализации перечисленных целей, как на уровне 

предприятия, так и на уровне макрологистики в существенной 

степени зависит от системной организации самой службы 

снабжения.

Тема № 13: «Условия франкировки груза. Транзитная форма 

снабжения. Заключение договора поставки. Выявление и изучение 

источников ресурсов и поставщиков продукции. Определение 

потребности и расчет количества заказываемой продукции на 

примере ООО «Международный аэропорт Белгород»

Условия франкировки - указание в договоре купли -

продажи условий и момента перехода права собственности и риска 

случайной гибели товара от покупателя к продавцу. 

Договорами купли-продажи могут предусматриваться 

различные ситуации в отношении упомянутого момента, а наиболее 

распространенными являются следующие условия франкировки:

⦁ франко-склад отправителя,

⦁ франко-станция отправления, 

⦁ франко-станция назначения, 
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⦁ франко-склад получателя и др.

Этими условиями определяется, во-первых, кто — поставщик 

или покупатель — несет расходы по погрузке, транспортировке и 

разгрузке товара и, во-вторых, когда поставщик может учесть 

результаты данной операции для расчета своего дохода, а именно в 

момент перехода права собственности. 

Условия франкировки особенно детализированы в договорах 

поставки по экспортно-импортным операциям

Различают две формы снабжения, одна из которых транзитная.

При транзитной форме снабжения промышленные 

предприятия получают материальные ресурсы непосредственно от 

предприятий-поставщиков, минуя какие-либо промежуточные 

звенья материально-технического снабжения (склады, базы, 

оптовые магазины). Эта форма поставки материальных ценностей 

является наиболее эффективной. Она не требует перевалок и дает 

возможность ускорить доставку материальных ресурсов, сократить 

расходы на транспортировку, погрузочно-разгрузочные работы и 

хранение продукции на складах. Однако эта форма снабжения 

целесообразна только в том случае, когда потребность в получаемом 

материале достаточно велика, а его поставки строго регулярны. В 

тех случаях, когда потребности предприятия ниже минимальных 

размеров отгрузки данного вида продукции изготовителем или 

данный вид продукции используется нерегулярно, эта форма 

снабжения становится невыгодной для потребителя. Она создает 

сверхнормативные запасы материальных ценностей, отвлекает и 
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омертвляет на длительное время значительные суммы оборотных 

средств.

Договор поставки является разновидностью договора купли-

продажи, но он обслуживает не любую продажу товаров, а только 

отношения, складывающиеся в целях предпринимательской 

деятельности или в иных целях, исключая личное, семейное, 

домашнее использование товара.

Договор поставки является правовой формой, с помощью 

которой обеспечиваются потребности производства в сырье, 

материалах, оборудовании, топливе и др., а также реализуется 

готовая продукция.

При заключении обычного договора поставки составляется 

проект договора и высылается в двух экземплярах контрагенту. 

Если другая сторона, получившая проект договора, предлагает 

заключить его на других условиях, она составляет протокол 

разногласий (также в двух экземплярах) и возвращает его с 

подписанным договором в срок, определенный 

в предложении заключить договор, а при его отсутствии - не 

позднее 30 дней после получения проекта. Сторона, получившая 

протокол разногласий, обязана в тридцатидневный срок принять 

меры к согласованию условий договора (преддоговорные контакты) 

либо письменно уведомить другую сторону об отказе от его 

заключения.

Сторона, получившая протокол разногласий, но не принявшая 

мер к согласованию условий договора и не уведомившая другую 
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сторону об отказе от заключения договора в срок, обязана 

возместить убытки, вызванные уклонением от преддоговорных 

контактов

Одной из функций работников служб снабжения, менеджеров 

по закупкам товаров, является выявление и изучение источников 

ресурсов и поставщиков продукции. 

Исследование источников ресурсов начинается с анализа 

поведения рынка поставщиков. При этом необходимо 

идентифицировать всех возможных поставщиков по 

непосредственным рынкам, рынкам заменителей и новым рынкам. 

Далее, следует предварительная оценка всех возможных источников 

закупаемых материальных ресурсов, а также анализ рисков, 

связанных с выходом на конкретных рынок.

Процесс же выбора поставщиков включает в себя:

⦁ поиск информации о поставщиках;

⦁ поиск оптимального поставщика;

⦁ оценку результатов работы с выбранными 

поставщиками.

Определяется потребность в заказе продукции по следующей 

формуле:

З=ДР*НЗ

где З – величина запасов; ДР – однодневный расход запаса; 

НЗ – норма запаса в днях.
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Тема № 1: «Определение плановых значений логистических 

показателей (на основе существующих договорных обязательств). 

Исследование логистической системы на макроуровне, на 

микроуровне на примере ООО «АвтоКар»

За время развития логистики в промышленно развитых 

странах сформировалась система показателей, в общем плане 

оценивающих ее эффективность и результативность, к которым 

обычно относятся:

⦁ общие логистические издержки;

⦁ качество логистического сервиса;

⦁ продолжительность логистических циклов;

⦁ производительность;

⦁ возврат на инвестиции в логистическую 

инфраструктуру.

Эти показатели называют ключевыми или комплексными 

показателями эффективности логистической системы. Они лежат в 

основе отчетных форм компаний и систем показателей 

логистических планов разных уровней.

Они лежат в основе отчетных форм компаний и систем 

показателей логистических планов разных уровней. 

Ключевыми, комплексными показателями эффективности 

логистической системы называются основные измерители 

эффективности использования ресурсов в компании для 
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сформированной логистической системы, в комплексе 

оценивающие результативность логистического менеджмента и 

являющиеся основой логистического планирования, учета и 

контроля.

Логистическая система – это адаптивная система с обратной 

связью, выполняющая те или иные логистические функции.

Логистические системы делят на макро- и 

микрологистические.

Макрологистическая система – это крупная система 

управления материальными потоками, охватывающая предприятия 

и организации промышленности, посреднические, торговые и 

транспортные организации различных ведомств, расположенных в 

разных регионах страны или в разных странах. Эта система 

представляет собой определенную инфраструктуру экономики 

региона, страны или группы стран. Формирование 

макрологистических систем в межгосударственных программах 

требует создания единого экономического пространства, единого 

рынка без внутренних границ, таможенных препятствий по 

транспортировке товаров, капиталов, информации, трудовых 

ресурсов.

Микрологистические системы являются подсистемами, 

структурными составляющими макрологистических систем. К ним 

относят различные производственные и торговые предприятия, 

территориально-производственные комплексы. Эти системы 

представляют собой класс внутрипроизводственных логистических 

систем, в состав которых входят технологически связанные 
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производства, объединенные единой инфраструктурой.

Макрологистические системы формируются на уровне 

государства, межгосударственных, межрайонных, 

межреспубликанских связей. Микрологистические системы 

создаются на уровне предприятия, организации и служат 

подсистемами макрологистических систем

Тема № 2: «Определение потребности логистической системы 

и ее отдельных элементов на примере ООО «АвтоКар»

Логистическая система – это адаптивная система с обратной 

связью, выполняющая те или иные логистические функции. Она 

состоит из нескольких подсистем и имеет развитые связи с внешней 

средой. В качестве логистической системы рассматривается 

промышленное предприятие, территориально-производственный 

комплекс, торговое предприятие.

Свойства логистической системы:

⦁ целостность и членимость – логистическая система 

представляет собой совокупность элементов, 

взаимодействующих между собой;
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⦁ сложность – большое число элементов, сложный характер 

взаимодействия между отдельными элементами, сложность 

функций, сложная система управления, обусловливаемая 

воздействием на логистическую систему значительного числа 

факторов внутренней и внешней среды

⦁ подвижность – изменчивость параметров элементов 

логистической системы под влиянием внешней среды, а 

также решений, принимаемых участниками цепи поставок;

⦁ уникальность, непредсказуемость и неопределенность 

поведения в конкретных условиях и под влиянием внешней 

среды;

⦁ адаптивность – способность логистической системы изменять 

свою структуру и выбирать варианты поведения сообразно с 

новыми целями и под воздействием внешней среды.

Отличительными особенностями логистической системы 

являются наличие потоковых процессов и определенная системная 

целостность. 

Элемент логистической системы – функционально 

обособленный объект, выполняющий локальную целевую функцию.

Элементами логистической системы являются закупка сырья, 

склады, запасы, транспорт, информация, кадры, сбыт и др. Между 

этими элементами в логистической системе имеются связи 

экономического характера, причем они определенным образом 

упорядочены. В то же время логистическая система обладает 

интегративными качествами, не свойственными ни одному из 
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элементов в отдельности.

Тема № 3: «Анализ структуры логистической системы. 

Разработать конкретные показатели функционирования 

логистической системы на примере ООО «АвтоКар»

Анализ логистических систем — это процесс разработки, 

принятия и обоснования решений при исследовании и создании 
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логистических систем.

Выделяют 12 основных этапов анализа логистической 

системы:

⦁ анализ логистической проблемы

⦁ определение логистической системы

⦁ анализ структуры логистической системы:

⦁ формулирование глобальной цели и критерия оценки 

эффективности функционирования логистической системы

⦁ декомпозиция цели, выявление потребностей в ресурсах и 

процессах

⦁ выявление ресурсов и процессов, композиция целей

⦁ прогноз и анализ будущих условий

⦁ оценка целей и средств

⦁ отбор вариантов

⦁ анализ существующей логистической системы

⦁ формирование программы развития

⦁ разработка логистической организации для достижения 

целей логистической системы

При анализе решается ряд основных задач: 

⦁ правильно и четко описать логистическую систему;
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⦁ собрать данные о конкретной логистической системе;

⦁ выявить назначение элемента, решающего логистическую 

задачу, с тем чтобы определить его состав, методы, формы и 

способы взаимодействия с другими элементами 

логистической системы;

⦁ сформулировать основные цели создания и развития 

логистической системы;

⦁ установить степень взаимосвязи целей логистической системы 

со средствами их достижения;

⦁ разработать несколько вариантов развития логистической 

системы при воздействии различных факторов внутренней и 

внешней среды;

⦁ выбрать оптимальный курс развития логистической системы;

⦁ проверить эффективность взаимодействия элементов 

логистической системы, выявить и устранить узкие места;

⦁ выявить эффективность организации управления 

предприятием, функции и структуру органов управления;

⦁ разработать конкретные показатели функционирования 

логистической системы.

К показателям функционирования логистической системы 

относят: Издержки— это сумма всех капитальных вложений. Их 

делят на  Постоянные: Траты в рамках одного цикла производства.  

Переменные: Полные затраты, переносимые на готовый продукт. 
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Общие: Затраты в рамках одной производственной стадии. Качество 

сервиса. Качество сложно определить количественно. Это 

качественная оценка, собранная на основе мнений об эксплуатации 

за фиксированный период. Время логических циклов. 

Продолжительность логистических циклов обозначается как время 

от поступления заказа до отправки конечного продукта 

потребителю. Она отражает, сколько единиц получено, произведено 

или отгружено, указывая на продуктивность и гибкость.

Тема № 4: «Группировка товарно-материальных ценностей. 

Исследование рынка закупок. Планирование закупок. Определение 

потребности в материальных ресурсах. Определение величины 

оптимальной поставки на примере ООО «АвтоКар»

Товарно-материальные ценности — это составная часть 

оборотных средств, обеспечивающая бесперебойную 

производственно-хозяйственную деятельность предприятия и 

включающая стоимость производственных запасов, остатков 

незавершенного производства и готовой продукции.

К ним относят:

⦁ Запасы — это активы, используемые в качестве сырья при 

производстве новой продукции, при выполнении работ, 

оказании услуг;

⦁ Сырье — это предмет труда, претерпевший незначительное 

воздействие человека и предназначенный для дальнейшей 
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обработки;

⦁ Топливо;

⦁ Тара — это основной элемент упаковки, предназначенный для 

размещения продукции;

⦁ Запасные части — это изделие, деталь, являющееся составной 

частью более крупного (составного) изделия, предназначенная 

для замены, находившейся в эксплуатации такой же части с 

целью ремонта (поддержания или восстановления исправного 

или работоспособного состояния изделия).

⦁ Готовая продукция — это часть материально-

производственных запасов организации, предназначенная для 

продажи, являющаяся конечным результатом 

производственного процесса.

Исследования в области закупок подразумевают 

систематический сбор, классификацию и анализ информации в 

качестве основы для принятия наиболее эффективных решений о 

закупках.

Исследование рынка закупок включает следующие основные 

направления:

1. Закупленные сырье, продукция или услуги. Касаются в 

основном закупаемой специфической продукции (уникальная или 

дорогостоящая продукция) и построены на анализе ценности

2. Сырье и товары. Направлены на составление 

краткосрочных или долгосрочных прогнозов в отношении 
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основного закупаемого товара или изделия.

3. Поставщики. В этой области основной акцент делается на 

источнике закупок. Выделяют следующие направления 

исследований:

⦁ Анализ финансового положения поставщика. 

⦁ Анализ производственных возможностей.

⦁ Поиск новых источников снабжения.

⦁ Анализ расходов, связанных с дистрибуцией. 

⦁ Анализ производственных расходов. 

⦁ Исследование дисциплины и качества. 

⦁ Оценка деятельности поставщика. 

⦁ Оценка стратегии продаж поставщика. 

4. Система закупок. Анализ системы закупок можно 

определить как изучение систем и процедур с особым акцентом на 

управление сырьем.

Исследование рынка закупок вносит существенный вклад в 

данную деятельность, так как регулирует способность компании 

успешно решать будущую неопределенность с сырьем и 

материалами и повышать эффективность закупок.

Предприниматели должны уделять особое внимание 

товарным запасам, которые необходимы для полноценной 

бесперебойной работы предприятия. 
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Но заказывать у поставщиков большие объемы, создавая 

огромный запас, не изучив информацию, неправильно. Очень важен 

рациональный подход.

Всегда нужно четко понимать:

⦁ сколько продукции закупать;

⦁ как оптимизировать заказы и исключить длительные простои 

товара на складе;

⦁ на каких условиях сотрудничать с поставщиками;

⦁ как составить план финансовых расходов.

Решается проблема путем правильного планирования, которое 

состоит из нескольких этапов:

⦁ Прогнозирование спроса – потребность покупателей в 

конкретном продукте или услуге.

⦁ Планирование продаж. В ходе этого процесса для каждой 

группы товаров устанавливают реалистичные цели, 

согласованные с общей политикой компании и 

спрогнозированным спросом.

⦁ Планирование закупочных объемов и страховых запасов.

⦁ Контроль над товарными остатками. От старых, плохо 

продающихся товаров, нужно регулярно избавляться. Это 

позволяет освобождать пространство и средства для новых 

закупок.

⦁ Учёт сезонности, изменений в тенденциях моды, появление 
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конкурентов 

С планированием закупок связанно определение потребности 

в материальных ресурсах. 

Потребность в материальных ресурсах складывается из 

потребности в ресурсах на основное производство, потребности на 

создание и поддержание запасов на конец планового периода и 

потребности на другие виды хозяйственной деятельности, включая 

и непроизводственную.

Потребность в материальных ресурсах планируется по всей 

номенклатуре материалов в стоимостном и натуральном выражении.

Процесс определения потребности в материальных ресурсах 

следует рассматривать в двух направлениях:

⦁ путем определения объемов производства и разработки 

прогрессивных норм удельного расхода материальных 

ресурсов;

⦁ посредством прогнозирования спроса на материальные 

ресурсы.

Процесс определения потребности в материальных ресурсах 

по первому направлению основывается на их нормировании.

Норма расхода материальных ресурсов представляет собой 

плановый расход сырья, основных и вспомогательных материалов, 

топлива и энергии на изготовление единицы продукции или 

выполнение единицы работ требуемого качества.

Один из методов эффективного управления запасами –

определение оптимальных партий поставок груза, который 
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позволяет оптимизировать расходы на транспортировку, хранение 

груза, а также избежать избытка или недостатка груза на складе. 

Тема № 5: «Выявление и изучение источников ресурсов и 

поставщиков продукции. Определение потребности и расчет 

количества заказываемой продукции. Расчет количества поставок и 

размера заказа на примере ООО «АвтоКар»

Одной из функций работников служб снабжения, менеджеров 

по закупкам товаров, является выявление и изучение источников 

ресурсов и поставщиков продукции. 

Исследование источников ресурсов начинается с анализа 

поведения рынка поставщиков. При этом необходимо 

идентифицировать всех возможных поставщиков по 

непосредственным рынкам, рынкам заменителей и новым рынкам. 

Далее, следует предварительная оценка всех возможных источников 

закупаемых материальных ресурсов, а также анализ рисков, 

связанных с выходом на конкретных рынок.

Процесс же выбора поставщиков включает в себя:
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⦁ поиск информации о поставщиках;

⦁ поиск оптимального поставщика;

⦁ оценку результатов работы с выбранными 

поставщиками.

Определяется потребность в заказе продукции по следующей 

формуле:

З=ДР*НЗ

где З – величина запасов; ДР – однодневный расход запаса; 

НЗ – норма запаса в днях.

Классическая формула, по которой рассчитывают 

оптимальный размер заказа (формула Вильсона)

где Q* - оптимальный размер заказа; А – затраты на 

выполнение одного заказа; S – объём потребности в запасе за 

период (год); I – затраты на содержание единицы запаса.
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Тема № 6: «Расчет параметров системы с фиксированным 

размером заказа. Расчет параметров системы с фиксированным 

интервалом времени между поставками на примере ООО «АвтоКар»

Существует 2 базисные системы управления запасами:

⦁ с фиксированным размером заказа (СФРЗ); 

⦁ с фиксированным интервалом времени между заказами 

(СФИВЗ).
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В системе управления запасами с фиксированным размером 

заказа основополагающим параметром является оптимальный 

размер заказа, который определяется по  формуле Уилсона:

где ОРЗ — оптимальный размер заказа, шт.;

А — стоимость подачи одного заказа, руб.;

S — потребность в товарно-материальных ценностях за 

определенный период, шт.;

i — затраты на содержание единицы запаса, руб./шт.

Расчет параметров системы управления запасами с 

фиксированным размером заказа

№

п/п
Показатель Порядок расчета

1 Потребность, шт. -

2
Оптимальный размер 

заказа, шт.
-

3 Время поставки, дни -

4
Возможная задержка в 

поставках, дни
-

5
Ожидаемое дневное 

потребление, шт./день

[11: [число рабочих 

дней]

6
Срок расходования 

заказа, дни
[2] : [5]
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7

Ожидаемое 

потребление за время 

поставки, шт.

[3] г[5]

8

Максимальное 

потребление за время 

поставки, шт.

([3] + [4]) х [5]

9
Гарантийный запас, 

шт.
[8]-[7]

10
Пороговый уровень 

запаса, шт.

1-

+

с7

11

Максимальный 

желательный запас, 

шт.

[9] + [2]

12

Срок расходования 

запаса до порогового 

уровня, дни

1

О

С_П

Оптимальный размер заказа в системе с фиксированным 

интервалом времени между заказами используется для определения 

оптимального интервала времени между заказами, величина 

которого рассчитывается по формуле:

,

где N – число рабочих дней в периоде, дни.

В системе с фиксированным интервалом времени между 

заказами последний выдается в фиксированный момент времени. 
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Размер заказа должен быть пересчитан таким образом, чтобы 

поступивший заказ пополнил запас до максимального уровня:

РЗ=МЖЗ-ТЗ+П,

где РЗ – размер заказа, шт.;

МЖЗ – размер максимального желательного запаса, шт.;

ТЗ – размер текущего запаса, шт.;

П – ожидаемое потребление за время поставки, шт.

Расчет параметров системы управления запасами с 

фиксированным интервалом времени между заказами

№ Показатель Порядок расчета Значение

1.
Потребность, 

шт.
–

2.

Интервал 

времени между 

заказами, дн.

226 * 75 / 1550

3.
Время поставки, 

дн.
–

4.

Возможная 

задержка в 

поставках, дн.

–

5.

Ожидаемое 

дневное 

потребление, 

шт./дн.

[1] / [число 

рабочих дней]
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6.

Ожидаемое 

потребление за 

время поставки, 

шт.

[3] * [5]

7.

Максимальное 

потребление за 

время поставки, 

шт.

([3] + [4]) * [5]

8.
Гарантийный 

запас, шт.
[7] – [6]

9.

Максимальный 

желательный 

запас, шт.

[8] + [2] * [5]

Тема № 7: «Построение внутрипроизводственных 

логистических систем. Рассмотрение и построение толкающей 

19



системы управления материальными потоками на примере ООО 

«АвтоКар»

Логистические системы, рассматриваемые производственной 

логистикой, носят название внутрипроизводственных 

логистических систем. Они оптимизируют управление 

материальными потоками в пределах технологического цикла 

производства продукции. 

К основным задачам этой системы относят:

⦁ уменьшение запасов материальных ресурсов и 

незавершенного производства,

⦁ ускорение оборачиваемости оборотного капитала фирмы, 

⦁ уменьшение длительности производственного периода, 

⦁ контроль и управление уровнем запасов материальных 

ресурсов, 

⦁ оптимизация работы технологического (промышленного) 

транспорта.

Построение такой системы гарантирует обеспечение 

возможности постоянного согласования и взаимной корректировки 

планов и действий снабженческих, производственных звеньев и 

звеньев сбыта внутри предприятия.

Внутрипроизводственная логистическая система определяет 

способы управления материальными потоками.

Существует два основных способа, один из которых 
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толкающая система.

Толкающая система - это система организации производства, 

в которой предметы труда подаются с предыдущей технологической 

операции на последующую в соответствии с заранее 

сформированным жестким производственным графиком.

Материальные ресурсы "выталкиваются" с одного звена 

производственной логистической системы на другое по команде, 

поступающей из центральной системы управления производством.

материальный поток

информационный поток

"Толкающая" система характеризуется:

⦁ ориентацией на значительное число поставщиков, 

нерегулярными поставками, в основном большими 

партиями;

⦁ ориентацией производства на максимальную загрузку 

производственных мощностей и реализацией концепции 

"непрерывного" производства;

⦁ планированием, которое начинается с заготовительного 
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производства;

⦁ централизованным оперативным управлением 

производством; составлением производственных графиков 

для всех этапов производства;

⦁ запасами в виде излишних материальных ресурсов; 

отсутствием буферных запасов, что может привести к сбою 

производства; не всегда минимальным операционным 

заделом; существованием запасов готовой продукции;

Тема № 8: «Рассмотрение и построение тянущей системы 

управления материальными потоками. Система «Канбан», «Тощее 

производство», «Точно в срок», «Планирование потребностей», 

«Реагирование на спрос» и т.д. на примере ООО «АвтоКар»

Тянущая система управления материальными потоками — это 

такая организации производства, при которой детали и 

полуфабрикаты подаются на следующую технологическую 

операцию с предыдущей по мере необходимости, а поэтому 

жесткий график отсутствует. Размещение заказов на пополнение 

запасов материальных ресурсов или готовой продукции происходит, 

когда их количество достигает критического уровня.
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материальный поток

информационный поток

Тянущая система предполагает:

⦁ ориентацию производства на изменение спроса, т.е. 

"гибкое" производство;

⦁ использование универсального оборудования, которое 

размещено по линейному или кольцевому принципу;

⦁ использование высококвалифицированных рабочих-

многостаночников;

⦁ децентрализованное оперативное управление 

производством;

⦁ начало планирования со стадии сборки;
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⦁ минимум операционного задела;

⦁ практическое отсутствие запасов готовой продукции.

Существует несколько видов логистических концепций, 

систем, к ним относят:

Система «Канбан» — это система организации непрерывного 

производства, предполагающая, что все подразделения в 

технологической цепи снабжаются материальным ресурсом по мере 

необходимости в соответствии с заказом звена-потребителя.

Такое название получила за счёт того, что основным 

средством передачи информации о производственном заказе 

являются сопроводительные ярлыки, прикрепляемые к контейнеру, 

в котором перемещаются детали и полуфабрикаты.

Алгоритм:

⦁ В ОЦ 2 поступает пустой контейнер с прикрепленной к нему 

черной карточкой «С». Это значит, что поступил 

производственный заказ на производство определенного 

объема готовой продукции «С»

⦁ Для выполнения производственного заказа ОЦ2 используется 

целый контейнер полуфабрикатов «В» и освобождается белая 

карточка. 

⦁ Рабочий на погрузчике забирает пустой контейнер, с 

прикрепленной к нему белой карточкой «В». 

⦁ Рабочий на погрузчике с пустым контейнером и белой картой 

прибывает на ОЦ1, где снимает черную карточку с 
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контейнера, заполненного деталями «В» и прикрепляет на 

него белую карточку с пустого контейнера. 

Свободная черная карточка «В» является заказом для ОЦ1 на 

производство следующего полного контейнера деталей «В». В 

процессе изготовления освобождается контейнер с деталями «А», и 

белая карта служит сигналом о пополнении запаса деталей «А» на 

один контейнер.

Сущность концепции «тощее производство» выражается 

пятью следующими принципами:

⦁ достижение высокого качества продукции;

⦁ уменьшение размера партий производимой продукции и 

времени производства;

⦁ обеспечение низкого уровня запасов;

⦁ подготовка высококвалифицированного персонала;

⦁ использование гибкого оборудования и коротких периодов 

его переналадки.
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«Точно в срок» — это система производства и поставки 

комплектующих или товаров к месту производственного 

потребления или к моменту продажи в торговом предприятии в 

требуемом количестве и в нужное время.  Основана на том, что в 

звено логистической системы не должно поступать никаких 

материалов, пока в этом звене не возникнет острой необходимости в 

этих материалах.

Системы «Планирование потребностей» соотносят 

деятельность по производству, обслуживанию и использованию 

изделий с потребностями основного графика производства. Для 

определения потребностей такими системами необходим точный 
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перечень сырья, материалов, комплектующих и т.п. для конечного 

продукта.

«Реагирование на спрос» применяется с целью максимального 

сокращения времени реакции на изменение спроса путем быстрого 

пополнения запасов в тех точках рынка, где прогнозируется рост 

спроса.  Улучшает координацию и взаимоотношения 

производителей, оптовиков и розничных торговцев, как звеньев 

интегрированной логистической системы.

Тема № 9: «Варианты поступления материального потока в 

систему потребления. Организация отгрузки продукции. 

Определение оптимального числа распределительных центров. 

Организация доставки и контроль транспортирования. 

Преобразование логистического канала в логистическую цепь на 

примере ООО «АвтоКар»
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Материальные потоки — логистическая категория, 

представляющая собой движение вещественных объектов, к 

которым относятся энергоносители, сырьё и материалы, 

незавершенное производство, полуфабрикаты, комплектующие, 

готовая продукция и т. д.,

Материальный поток поступает в потребление, которое может 

быть: Потребление производственное — это текущее использование 

общественного продукта на производственные нужды в качестве 

средств  труда и предметов труда.  Потребление 

непроизводственное — это текущее использование общественного 

продукта на личное потребление и потребление населения в 

учреждениях и предприятиях непроизводственной сферы.

Вариантами поступления материального потока в потребление 

являются логистическая цепь и канал.

На всех этапах движения материального потока в пределах 

логистики происходит его производственное потребление. Лишь на 

конечном этапе, завершающем логистическую цепь, материальный 

поток попадает в сферу непроизводственного потребления. 

Логистическая цепь может завершаться и производственным 

потреблением

Логистический канал — это частично упорядоченное 

множество различных посредников, осуществляющих доведение 

материального потока от конкретного производителя  до его 

потребителей. Он связывает поставщиков и потребителей 

материального потока.

Отгрузка – процесс подготовки и отправки товаров 
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перевозчику, в точку выдачи или лично в руки покупателю. Все 

отгрузки должны осуществляться точно в срок. Срочные – в течение 

суток, несрочные – около 3-х дней.

Используется несколько разновидностей отгрузки продукции: 

⦁ помарочная;

⦁ по коду маркировки с объединением в палеты или короба;

⦁ по блокам и монокоробам.

Процедура отгрузки на складе выполняется по заранее 

установленному регламенту. Каждая компания разрабатывает его 

самостоятельно с учетом особенностей ниши, специфики товара и 

доступных складских площадей.

Существуют и единые правила, обязательные для всех:

⦁ строго соблюдать инструкции по упаковке, затариванию, 

маркировке и опломбированию мест;

⦁ фиксировать точное количество отгруженных изделий (вес, 

число мест, пачек, связок, мешков);

⦁ вкладывать упаковочный ярлык с наименованием и 

количеством продукции;

⦁ грамотно оформлять документы, подтверждающие 

комплектность и качество груза, предъявлять их покупателю;

⦁ составлять и своевременно отправлять получателю 

отгрузочную и расчетную документацию с данными о 
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фактически отгруженном товаре;

⦁ систематически контролировать работу всех участников 

процесса;

⦁ отвечать за порчу изделий и убытки, к которым привели 

неправильная маркировка и упаковка.

Одна из задач в системе распределения является определения 

оптимального числа распределительных центров.

В решение этой задачи в качестве одной из главных 

зависимых переменных рассматриваются транспортные расходы по 

доставке товаров потребителям материального потока со складов 

распределительной системы. Дополнительными переменных 

рассматриваются следующие виды издержек:

⦁ расходы на содержание запасов;

⦁ расходы, связанные с эксплуатацией складского хозяйства;

⦁ расходы, связанные с управлением складской системой;

⦁ потери продаж, вызванные удалением снабжающего склада от 

потребителя.

Однако величина транспортных расходов может существенно 

меняться не только в зависимости от количества складов, но также и 

в зависимости от места расположения этих складов на 

обслуживаемой территории.

Организация доставки определенного вида грузов из 

нескольких пунктов отправления в несколько пунктов назначения 
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предполагает решение широкого круга оптимизационных задач. 

Если существуют ограничения максимального количества 

отправляемого и принимаемого груза у поставщиков и 

потребителей, отличаются расходы на транспортировку для разных 

путей сообщения, то необходимо определить оптимальные 

транспортные связи между поставщиками и потребителями. Данные 

вопросы представляют собой классический предмет задач по 

оптимизации транспортных потоков.

Технология перевозок - это последовательность технологических 

операций в ходе выполнения транспортного процесса. Несмотря на 

кажущуюся однозначность последовательности технологических 

элементов (подача автомобиля к пункту погрузки, размещение груза 

в кузове автомобиля, доставка груза грузополучателю, разгрузка и 

порожний пробег к пункту погрузки), возможны различные 

варианты выполнения тех или иных операций. Например, погрузка 

и разгрузка могут быть заменены пересцепкой оборотных 

полуприцепов или прицепов, возврат автомобиля после разгрузки к 

пункту погрузки может быть совмещен с попутной перевозкой 

груза, транспортировка груза может быть совмещена с 

технологическими операциями с грузом (например, перемешивание 

товарного бетона в бетоновозе). 

Под организацией перевозок понимается подготовка 

транспортного процесса, выбор подвижного состава и погрузочно-

разгрузочных механизмов, выбор рациональной формы 

взаимодействия транспортных и погрузочно-разгрузочных средств 

(часовые графики, челночный метод и др.), выбор маршрута 

движения. В организацию перевозок входят также планирование, 

оперативное управление, учет и контроль, установление порядка 
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документооборота, расчеты за перевозки. 

Схема организации перевозки груза. Всякий грузопоток 

характеризует четырехиндексное число - пункт отправления, пункт 

назначения, класс груза, отрезок времени (временной интервал) на 

перевозку. В свою очередь, перевозка грузов связана со схемой 

(картограммой) грузопотока; со скоростью движения подвижного 

состава: чем больше грузоподъемность подвижного состава, тем 

меньше себестоимость транспортирования, но зато больше 

себестоимость простоев. Для любого сочетания грузопотоков 

существует оптимальная грузоподъемность единицы подвижного 

состава.

Логистический канал — это частично упорядоченное 

множество различных посредников, осуществляющих доведение 

материального потока от конкретного производителя до его 

потребителей.

Множество является частично упорядоченным до тех пор, 

пока не сделан выбор конкретных участников процесса 

продвижения материального потока от поставщика к потребителю. 

После этого логистический канал преобразуется в логистическую 

цепь.
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а) логистический канал. б) логистическая цепь.T1 ... Tn – множество 

транспортно-экспедиционных фирм, оказывающих комплекс услуг 

по доставке товаров; Д1 ... Дm – множество дистрибьюторов.
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Тема № 10: «Построение системы сбора внешней 

логистической информации на данном предприятии. Построение 

схемы информационных потоков в микрологистических системах 

на примере ООО «АвтоКар»

В соответствии с принципами системного подхода любая 

система сначала исследуется во взаимоотношении с внешней 

средой, а уже затем внутри своей структуры. Этот принцип -

последовательного продвижения по этапам создания системы -

должен соблюдаться и при проектировании логистических 

информационных систем.

С позиций системного подхода в процессах логистики 

выделяют три уровня 

Первый уровень - система транспортирования и перемещения 

в целом, охватывающая цепь событий, за начало которой можно 

принять момент отгрузки сырья поставщиком. Оканчивается эта 

цепь при поступлении готовых изделий в конечное потребление. 

Второй уровень - участок, цех, склад, где происходят процессы 
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транспортировки грузов, размещаются рабочие места. Третий 

уровень - рабочее место, на котором осуществляется логистическая 

операция с материальным потоком, т.е. передвигается, 

разгружается, упаковывается грузовая единица, деталь или любой 

другой элемент материального потока.

В плановых информационных системах решаются задачи, 

связывающие логистическую систему с совокупным материальным 

потоком. При этом осуществляется сквозное планирование в цепи 

"сбыт-производство-снабжение", что позволяет создать 

эффективную систему организации производства, построенную на 

требованиях рынка, с выдачей необходимых требований в систему 

материально-технического обеспечения предприятия. Этим 

плановые системы как бы "ввязывают" логистическую систему во 

внешнюю среду, в совокупный материальный поток.

Диспозитивные и исполнительные системы детализируют 

намеченные планы и обеспечивают их выполнение на отдельных 

производственных участках, в складах, а также на конкретных 

рабочих местах.

В соответствии с концепцией логистики информационные 

системы, относящиеся к различным группам, интегрируются в 

единую информационную систему.
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Тема № 11: «Рассмотрение прикладных направлений 

информационной логистики. Рассмотрение преимуществ 

применения штрихового кодирования. Маркировка пакетов на 

примере ООО «АвтоКар»

Информационная логистика - это часть логистики, которая 

организует поток данных (информации), сопровождающий 

материальный поток в процессе его перемещения. Является 

связующим звеном между снабжением, производством и сбытом на 

предприятии.

Основная задача информационной логистики в ООО 

«АвтоКар» заключается в доставке информации к системе 

управления предприятием и от нее.

Информационная логистика должна выполнять следующие 

функции:

⦁ возникающую информацию;

⦁ анализировать информацию;

⦁ перемещать собирать информацию;

⦁ накапливать и хранить информацию;
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⦁ фильтровать поток информации, то есть отбирать 

необходимые для того или иного уровня управления данные и 

документы;

⦁ объединять и разъединять информационные потоки;

⦁ выполнять элементарные информационные преобразования;

⦁ управлять информационным потоком

Прикладными направлениями информационной логистики 

являются штриховое кодирование, макетирование. 

Для того чтобы эффективно управлять динамичной 

логистической системой, необходимо в любой момент иметь 

информацию в детальном ассортименте о входящих и выходящих из 

нее материальных потоках, циркулирующих внутри нее. Для этого 

применяется система штрихового кодирования.

Штриховой код - код, присваиваемый каждой конкретной 

единице товара, который характеризуется ценой, размером, массой, 

цветом, качеством. Товар идентифицируется путем присвоения ему 

штрихового кода.

В международной торговле штриховое кодирование уже 

давно стало нормой. Штриховой код EAN - это 13-разрядный или 8-

разрядный цифровой код, представляющий собой сочетание 

штрихов и пробелов разной ширины. 

Преимущества применения штрихового кодирования:

⦁ присутствие штрихового кода позволяет определить страну-
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импортера, фирму-изготовителя, а также конкретный номер 

товара, что дает возможность по необходимости предъявить 

претензию производителю;

⦁ применение системы штрихового кодирования позволяет 

отказаться от многочисленных бумажных документов, 

отражающих такую информацию, как производство 

продукции, ее технические характеристики, сбор заказов 

покупателей, учет поступления товара, его комплектование;

⦁ учет и контроль сбыта товара;

⦁ контроль товара на складе магазина;

⦁ способствует повышению конкурентоспособности товара, 

увеличивает спрос на него. В ряде развитых стран отсутствие 

штриховых кодов делает реализацию продукции практически 

невозможной, так как у производителя его не могут принять;

⦁ использование штриховых кодов дает возможность 

организовать эффективный контроль над прохождением 

товаров, начиная с предприятия-изготовителя и заканчивая 

складом магазина, а также осуществлять электронный обмен 

данными о товарах между торговыми партнерами, что 

ускоряет движение товаров к потребителю.

В условиях, когда в опте сосредоточиваются грузы от многих 

поставщиков, применяющих разные, зачастую несовместимые 

системы идентификации грузовых пакетов, эффективная 

организация управления материальными потоками затруднена.
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У производителей потери эффективности возникают на 

стадии распределения. Транспортники «недобирают» эффект в 

процессе перевозки. Оптовики теряют в процессе хранения и 

сортировки грузов, розничная торговля - при выполнении 

закупочных операций.

С одной стороны, перечисленные потери, с другой - высокий 

уровень развития компьютерной техники и информационной 

технологии позволили Международной ассоциации EAN 

разработать единый стандарт на маркировку грузовых пакетов.

Введение единого стандарта на маркировку грузовых пакетов 

в состоянии коренным образом изменить системы 

грузопереработки, резко повысить эффективность логистических 

процессов.

  Предложенный ассоциацией EAN стандарт предусматривает 

маркировку грузового пакета специальной этикеткой.

Этикетка EAN для грузового пакета может содержать 

различную информацию.  Её основное назначение - нести на себе 

машиночитаемый код, позволяющий идентифицировать данную 

грузовую единицу.

Тема № 12: «Контроль поставок. Подготовка бюджета 

закупок. Эффективность функционирования службы снабжения на 

примере ООО «АвтоКар»

Контроль за поставками – это отслеживание поставки на всех 
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ее этапах: подтверждение поставщиком получения заказа; 

согласование условий поставки; контроль своевременности 

отгрузки и поставки заказанной продукции. 

Контроль за поставками организуется в следующих целях: 

⦁ проверка поступающей продукции на предмет отсутствия 

повреждений и недостач; 

⦁ обеспечение своевременного и бесперебойного поступления 

товаров надлежащего качества, в согласованном количестве и 

ассортименте;

⦁ отслеживание выполнения поставщиками своих договорных 

обязательств по части ассортимента, количества и качества 

поставленной продукции, сроков ее поставки и условий 

транспортировки.

Меры в рамках контроля поставок Приемка и верификация 

закупленной продукции на складе покупателя или в транспортной 

компании. Приемка на складе включает в себя мероприятия 

входного контроля: проверку качества и комплектности согласно 

договору или заявке на поставку, проверку наличия 

сопроводительной документации, удостоверяющей качество и 

комплектность; контроль соответствия требованиям нормативных 

документов. При приемке груза от транспортной компании 

получатель обязан проверить сохранность груза, наличие на 

контейнерах пломб отправителя, целостность пломб, а также 

соответствие наименования груза и транспортной маркировки 

данным, указанным в транспортном документе. Отслеживание 

сроков поставки: количество поставок раньше срока или с 
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опозданиями. Учет количества рекламаций и брака. Разработка 

технических требований к качеству поставляемой продукции, 

требований к таре, упаковке, хранению, перевозке, маркировке. 

Оформление этих требований в соответствующей нормативно-

технической, правовой и договорной документации.

Бюджет закупок — это план закупок, основанный на бюджете 

продаж и производства соответственно. В нем производится расчет 

потребности в материалах, необходимых для обеспечения 

принятого объема продаж.

Цель подготовки бюджета — планирование и контроль 

денежных средств, направленных на закупку материалов для 

обеспечения выполнение плана продаж.

Бюджет рассчитывается в натуральных и стоимостных 

единицах измерения. Бюджетирование закупок основных 

материалов проводится одним из двух методов:

⦁ технологического нормирования;

⦁ сравнительного анализа счетов.

Первый метод характерен для расчета бюджетной 

потребности в материалах на производственную программу и 

инвестиционный бюджет из расчета норматива расхода сырья и 

материалов на одну единицу продукции и нормативов запасов на 

начало и конец периода, цен на материалы.

Метод сравнительного анализа предполагает расчет 

потребности в материалах на основе сравнения ряда бюджетных 

периодов и расчета средневзвешенных оценок потребности в 

41



материалах

Эффективность функционирования службы снабжения, 

возможность реализации перечисленных целей, как на уровне 

предприятия, так и на уровне макрологистики в существенной 

степени зависит от системной организации самой службы 

снабжения.

Тема № 13: «Условия франкировки груза. Транзитная форма 

снабжения. Заключение договора поставки. Выявление и изучение 

источников ресурсов и поставщиков продукции. Определение 

потребности и расчет количества заказываемой продукции на 

примере ООО «АвтоКар»

Условия франкировки - указание в договоре купли -

продажи условий и момента перехода права собственности и риска 

случайной гибели товара от покупателя к продавцу. 

Договорами купли-продажи могут предусматриваться 

различные ситуации в отношении упомянутого момента, а наиболее 

распространенными являются следующие условия франкировки:

⦁ франко-склад отправителя,

⦁ франко-станция отправления, 

⦁ франко-станция назначения, 
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⦁ франко-склад получателя и др.

Этими условиями определяется, во-первых, кто — поставщик 

или покупатель — несет расходы по погрузке, транспортировке и 

разгрузке товара и, во-вторых, когда поставщик может учесть 

результаты данной операции для расчета своего дохода, а именно в 

момент перехода права собственности. 

Условия франкировки особенно детализированы в договорах 

поставки по экспортно-импортным операциям

Различают две формы снабжения, одна из которых транзитная.

При транзитной форме снабжения промышленные 

предприятия получают материальные ресурсы непосредственно от 

предприятий-поставщиков, минуя какие-либо промежуточные 

звенья материально-технического снабжения (склады, базы, 

оптовые магазины). Эта форма поставки материальных ценностей 

является наиболее эффективной. Она не требует перевалок и дает 

возможность ускорить доставку материальных ресурсов, сократить 

расходы на транспортировку, погрузочно-разгрузочные работы и 

хранение продукции на складах. Однако эта форма снабжения 

целесообразна только в том случае, когда потребность в получаемом 

материале достаточно велика, а его поставки строго регулярны. В 

тех случаях, когда потребности предприятия ниже минимальных 

размеров отгрузки данного вида продукции изготовителем или 

данный вид продукции используется нерегулярно, эта форма 

снабжения становится невыгодной для потребителя. Она создает 

сверхнормативные запасы материальных ценностей, отвлекает и 
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омертвляет на длительное время значительные суммы оборотных 

средств.

Договор поставки является разновидностью договора купли-

продажи, но он обслуживает не любую продажу товаров, а только 

отношения, складывающиеся в целях предпринимательской 

деятельности или в иных целях, исключая личное, семейное, 

домашнее использование товара.

Договор поставки является правовой формой, с помощью 

которой обеспечиваются потребности производства в сырье, 

материалах, оборудовании, топливе и др., а также реализуется 

готовая продукция.

При заключении обычного договора поставки составляется 

проект договора и высылается в двух экземплярах контрагенту. 

Если другая сторона, получившая проект договора, предлагает 

заключить его на других условиях, она составляет протокол 

разногласий (также в двух экземплярах) и возвращает его с 

подписанным договором в срок, определенный 

в предложении заключить договор, а при его отсутствии - не 

позднее 30 дней после получения проекта. Сторона, получившая 

протокол разногласий, обязана в тридцатидневный срок принять 

меры к согласованию условий договора (преддоговорные контакты) 

либо письменно уведомить другую сторону об отказе от его 

заключения.

Сторона, получившая протокол разногласий, но не принявшая 

мер к согласованию условий договора и не уведомившая другую 
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сторону об отказе от заключения договора в срок, обязана 

возместить убытки, вызванные уклонением от преддоговорных 

контактов

Одной из функций работников служб снабжения, менеджеров 

по закупкам товаров, является выявление и изучение источников 

ресурсов и поставщиков продукции. 

Исследование источников ресурсов начинается с анализа 

поведения рынка поставщиков. При этом необходимо 

идентифицировать всех возможных поставщиков по 

непосредственным рынкам, рынкам заменителей и новым рынкам. 

Далее, следует предварительная оценка всех возможных источников 

закупаемых материальных ресурсов, а также анализ рисков, 

связанных с выходом на конкретных рынок.

Процесс же выбора поставщиков включает в себя:

⦁ поиск информации о поставщиках;

⦁ поиск оптимального поставщика;

⦁ оценку результатов работы с выбранными 

поставщиками.

Определяется потребность в заказе продукции по следующей 

формуле:

З=ДР*НЗ

где З – величина запасов; ДР – однодневный расход запаса; 

НЗ – норма запаса в днях.
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